Cagr1 merkezi kalitesini tescilledi

VakifBank Cagn Merkezi, Cagn Merkezleri Derne-
¢i tarafindan verilen ‘“EN15838:2009 Musteri fleti-
sim Merkezleri Hizmet Standardr’ belgesine, banka-
alik sektorinde sahip ilk kurum oldu. 6 yil gegerlilik
stireli standart belgesini hazirlayan kurum ise Avru-
pa Standardizasyon Komitesi (CEN). Vakifbank, ge-
len ¢agr ve dis aramalarda calisacak personelin ige
alimuindan telefonla iletisimdeki satis-basariya kadar
bir dizi denetimden gecerek belgeyi almaya hak ka-
zand1. Kalite belgesi, CMD Baskani Bahadir Pekkan
tarafindan ValafBank Telefon ve Internet Bankaciligi
Miidiirit Meral Van Der Graaf'a verildi.



