agri merkezlerinde
istihdam katlanacak

Sirketler, misterilere daha iyi hizmet ver-
) mek igin ¢agr1 merkezlerinin giiciini kes-
federken, son yillarda kamu kuruluslar1 da vatan-
dasin dertlerini dinlemek igin ¢agri merkezlerini
tercih etmeye basladi. Cagr1 merkezlerinde 2015
yilinda 85 bin istihdama ulasmay1 bekleyen sek-
tor temsilcileri, 6ngoriilerini revize ederek bu ra-
kamu 100 bin kisi olarak degistirdi.

Cagri1 merkezi sektoriiniin artik kir eder duru-
ma geldigini belirten Tiirkiye Cagri Merkezleri
Dernegi Bagkani Bahadir Pekkan, bu alanin l-
kenin issizlik sorunun gozitmimde en biiytik kat+
kiyr yaptigini soyledi. Cagri merkezlerinin Tiirki-
ye'deki tarihi ¢ok eski olmasa da, scktorun geldi-
gi nokta kisa stirede dnemli 6lglide yol kat edildi-
gini ortaya koyuyor. Gegen sene 40 bin civarinda
agent (miisteri temsilcisi) istihdam eden sektdriin
bu yilki hedefi 55 bin kisiye is imkéni saglamak.




