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Bank Asya’dan
kaliteli ‘cagn’

ank Asya, musteri hizmetleri kalitesini daha

da ileri tasiyacak bir hedefini daha
gerceklestirdi. Bank Asya, Cagn Merkezleri
Dernegi (CMD) araciliglyla aldigl ve Avrupa
Standardizasyon Komitesi (CEN) tarafindan
hazirlanan “EN15838:2009 Musteri lletisim
Merkezleri Hizmet Belgelendirmesi” ile ¢agr
merkezinin hizmet kalitesini taclandirdi. Bank
Asya Genel Muduru Abdullah Celik, ilk gunden bu
yana daima kalitenin bilincinde olarak hizmet
verdiklerini belirterek, 1998 yilinda Alman RWTUV
kurumundan ISO 9001 sertifikasi alan Bank
Asya'nin kaliteye verdigi onemi henuz ikinci
yasindayken belgelediginin altini ¢izdi.

KALITELI HIZMET YAYILACAK

CMD Yonetim Kurulu Baskani Bahadir Pekkan
ise Bank Asya'y tebrik etti ve belge alma
surecinde CMD'yi tercih ederek duyduklan guven
icin tesekkurlerini iletti. Cagri merkezi sektorune
ozel hazirlanmis bir icerige sahip olan EN15838
standardinin onemipi vurgulayan Pekkan, dernek
olarak uyesi olduklari ECCCO'nun (European
Confederation of Contact Centre Organisations)
Avrupa ulkelerinde yayginlastirmaya ¢alistigl bu
standardi, Turkiye'de yayginlastirmak Uzere benzer
bir misyon ustlendiklerini de sozlerine ekledi.




