Kamu da miisteri mmnunivetine llllaalllll

¢agri merkezlerinde istihdam katlanacak

Sirketler, musterilere daha iyi hizmet vermek icin cagn merkezlerinin gu-
cunu kesfederken, son yillarda kamu kuruluslan da vatandasin dertlerini
dinlemek igin cagn merkezlerini tercih etmeye basladi. Cagn merkezle-
rinde 2015 yiinda 85 bin istihdama ulagmayi bekleyen sekiér temsilci-
leri, dngorilerini revize ederek bu rakami 100 bin kisi olarak degistirdi.

Cagrn merkezi sektoriiniin artik  kar
eder duruma geldigini belirten Tiirkiye
Cagrnt Merkezleri Dernegi Baskan Baha-
dir Pekkan, bu alanin iilkenin issizlik soru-
nun ¢oziimiinde en biiyiik katkiyr yaptigim
soyledi. Cagr1 merkezlerinin Tiirkiye'deki
tarihi ¢ok eski olmasa da, sektoriin geldi-
g1 nokta kisa siirede dnemli dl¢iide yol kat
edildigini ortaya koyuyor. Gegen sene 40
bin civarinda agent (miisteri temsilcisi) is-
tihdam eden sektoriin bu yilki hedefi 55 bin
kisiye is imkam saglamak. Istihdamdaki
yiizde 35 oranmindaki bilylimeye paralel ola-
rak, 2010'da yaklasik 1,2 milyar lira olan
sektoriin cirosunun 1,6 milyar liray1 asma-
st bekleniyor. Kendi miisteri portfoyiinii
yonetmek i¢in kurulan ¢agri merkezlerinin
disartya hizmet sunmasi da hizla biiyiiyor.
D1s kaynak servis saglayicist olarak elde
edilen ciro 2010 yilinda 4725 milyon do-
larken, bu pazarn da 2011 yilinda 640 mil-
yon dolar olacag! tahmin ediliyor. Sektor ile
ilgili ilk kez 'Tirkiye Cagr1 Merkezi Aras-
trmas1 2011' raporunu basin mensuplar
ile paylasan Bahadir Pekkan, devletin artik
vatandagin ayagina gittigini ifade etti. Pek-
kan, "Ozellikle devlet ve kamu kurumlari,
'vatandasa nasil hizmet veririm'in hesabim
yapiyor. Bu noktada daha hizh iletisim i¢in
¢agrt merkezleri 6n plana ¢ikiyor. Saghk
Bakanhgi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Ba-
kanhg, Karayollart Genel Midiirligii, Em-
niyet Genel Mudiirliigii, Maliye Bakanhig
ve belediyeler, bu hizmetleri etkin kullan-

maya basladi." seklinde konustu.

Saghk Bakanh@'min Merkezi Hasta-
ne Randevu Sistemi'nin (MHRS) diinya-
da ornegi olmadigini vurgulayan Pekkan,
"Kamuya hizmet veren 3-4 bin agent var,
ancak 30 bin kisiye istihdam saglayacak
potansiyel oldugunu diisiiniiyoruz. Bakan-
lik, sadece MHRS'ye 10 bin kisi alacagim
agikladi." bilgisini verdi. Internet altyapisi
ile Tiirkiye'nin her noktasindan ¢agn hiz-
meti verebilen c¢agri merkezleri, yoniinii
Anadolu'ya ¢evirmis durumda. 2010'da
Anadolu'daki ¢agri merkezlerinde agent sa-
yis1 16 binken, yil sonu itibariyla bu raka-
min 20 bine ulasmasi bekleniyor.

Finansbank Genel Miidiir Yardimeisi
Kubilay Giiler, ¢agr1 merkezi sektdriiniin
kazanch bir is haline geldigine dikkat ¢ek-
ti. Anadolu'da kurulan ¢agri merkezlerinin
o illerin g¢ehresini degistirdigini  kayde-
den Giiler, "Erzurum'daki merkezi ziyaret
igin gitmistim. Bindigim taksinin soforii
Finansbank'tan oldugumu &grenince para
almadi. Sayemizde islerinin arttifimi soyle-
di." ifadelerini kullandi. Pekkan, gelecek yil
1.000 Anadolu gencinin evinin ge¢im kay-
nagini bu sektérden kazanacagim ifade etti.

IMI Fuarcilik Genel Midiirii Meltem
Karateke de, 2007'den bu yana dis kaynak
servis saglayicilar pazarinin yillik ortalama
ylizde 37 biiylime gosterdigine isaret ede-
rek, cagr merkezi sektoriinde faaliyet gés-
teren 91 firmanin 23 ilde yaptig1 yatirimlar-
la bugiin tersine go¢ basladigim soyledi.



