Bank Asya, Miisteri fletisim
Merkezleri Hizmet Sertifikas! ald

ISTANBUL- Bank Asya Cadn Merkezi,
Cagn Merkezleri Demedi (CMD) aracilidiyla
verilen ve 6 yil boyunca uluslararasi boyut-
ta gecerliligi bulunan EN15838:2009 Mus-

teri lletisim Merkezleri

Hizmet Sertifikasi'mi al-

mavya hak kazandi,
Konuya iligkin yazili

acklamada, Bank Asya'nin, gelen-giden
cagn ve ise alimlardan baslayarak egitim
streclerinden kalite degerlendirmelerine,
telefonda iletisim standartlanndan satig-ba-
san oOlcimlemesine kadar uzanan birGok
farkll konuda bir dizi zorlu denetimin ardin-
dan belgeyi almaya hak kazandigi belirtild,

EN15838:2009 Miisteri lletisim Merkez-
leri Hizmet Belgesi'nin, diizenlenen torenle
* CMD Yonetim Kurulu Baskani Bahadir Pek-
kan tarafindan Bank Asya Genel MUdr(
Abdullah Gelik'e verildigi bildirildi.




