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Is Bankasr’nin Gagr
Merkezi AB standardinda

IS BANKASI, Cagn Merkezleri Dernegi (CMD) tara-
findan verilen, Avrupa Standardizasyon Komitesi (CEN)
tarafindan hazirlanan ‘EN15838:2009 Miisteri letisim
Merkezleri Hizmet Sertifikasi’ ile ¢agri merkezinin hiz-
met kalitesini tescilledi. Boylece pek cok is stirecini kap-
sayan bir dizi zorlu denetimden basaryla gecen Tirkiye
s Bankasi Capn Merkezi'nin Avrupa Birligi standartla-
rninda hizmet verdigi de belgelenmis oldu.

Is Bankasi Alternatif Dagitim Kanallari
Operasyonlan Bélim Midiiri Rengin Agilond,
Is Bankasi'nin bu sertifikay alan ilk 6zel mev-
duat bankasi olduguna dikkat ¢ekti. Agiléni
Py soyle konustu: “Is Bankasi Cagin Merkezi, ku-
ruldugu 2000'den bu yana miisteri temsilcisi
seciminden isbagi egitimlerine, kullandig yenilikci teknik
altyapidan miisteri ve calisan memnuniyeti odakli siireg-
lerine kadar her alanda kaliteli hizmet sunmayi hedefle-
mis ve calismalarina bu dogrultuda yon vermistir. En iyi
miisteri ve calisan deneyimini yasatan bir Misteri [letigim
Merkezi olmak misyonu ile sundugumuz bu hizmeti tes-
cil ettirmek icin EN 15838 belgesini almak istedik.”
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