Kamuda ¢agri merkezi kul-
lanimi yayginlasirken, son bir
yilda "miister: temsilcisi” sayisi
yiizde 300 artis gésterdi.

IMI Fuarcilik tarafindan bir
arastirma sirketine yaptirilan

"Tirkiye Cagn Merkezi Aras-
tirmasi"na gore, ekonomideki
bliylime c¢agr merkezi sek-
toriinii de olumlu etkiledi.
Koltuk sayisi gegen yila
gOre yaklasik yiizde 18 artarak

48 bin 900'e yiikselirken, ¢agri
merkezi hizmetine duyulan

thtiva¢ sektére yatirnmlarin
artarak devam edeceg@ini gos-
terdi.

Son verilere gore, toplam

"miisteri temsilcisi” sayis1 55
binin lizerinde, "miister temsil-
cis1” sayisindaki yillik ortalama

biiylime ise yiizde 16'y1 buldu.
Miisteri temsilcilerinin

yiizde 58'i Istanbul, Ankara ve

Izmir'de istihdam edilirken, bu
iller disinda istihdam edilen
"miister: temsilcisi" sayisi ise
16 bini gecti.

"Vatandasimi dinleyen

devlet' politikas:

Kamuda artan c¢agri mer-
kezi talebi pazarin biilyiimesini
tetiklerken, "vatandasinmi din-
leyen" devlet politikas: saye-
sinde kamu sektdriinde c¢agr
merkezi ihtivacinin hizla arta-
cag! ongoriiliiyor.

Kamu bankalar1 harig

kamuda hizmet veren "miisteri
temsilcisi” sayis1 2 binin iize-

rine ¢ikarken, buna kamu
bankalari ve kii¢ciik olgekli
¢cagri merkezleri de dahil

edildiginde toplam "miisteri
temsilcisi” sayis1 3 bin 500
yaklasti.

Toplam "miisteri temsil-
cisi" sayisindaki yilhk ortalama
biiylime yilizde 16 seviye-
sindeyken, kamuda istthdam
edilen "miisteri temsilcisi" sa-
yisindaki artis yiizde 300'
gectl,

Arastirmayla, c¢agri mer-
kezi bulunan kamu kurum-
larimin  giivenlik, kurum poli-
tikast ve kendi personelinin
daha verimli calisacag: dii-
siincesiyle dis kaynak servis
firmalarindan hizmet alma
fikrine sicak bakmadig: da

ortaya ¢ikti.

"Cagn merkezleri

artik ihtiyac¢"

Cagn Merkezleri Dernegi
Baskam Bahadir Pekkan, AA
muhabirine yaptifi ac¢iklama-
da, son 2 yildir kamu kurum-
larimin kurduklar ¢agri mer-
kezleri ile hizmet kalitelerini
artirma c¢abasinda oldugunu
sovledi.

"Vatandas odakli hizmet"
anlayisinin daha da 6nemli hale
gelmesiyle ¢agn merkezi sayi-
sinin arttifim belirten Pekkan,
sunlan kaydetti:

"Basta c¢esitli bakanhklar
olmak {izere, bir¢cok kamu
kurumu i¢in c¢agri merkezi
hizmeti artik bir ihtiva¢ oldu.
Hizmeti vatandasin avagina
gotiirmeyi hedefleyen kamu,
bunun en hizli, en ekonomik ve
en yaygin yolunun ¢agri mer-
kezleri oldugunun farkina
vardi. Bu agidan baktigimizda,
¢agri merkezi sektdriinde,
ilerleyen yillarda en fazla
biiyliyecek alanlardan biri de
kamu."(AA)



