. CMD Baskani Bahadit Pekkan belgeyi
 VakifBank yetkilisi Merai¥an Der Graaf'a verdi.

VAKIFBANK CAGRI
merkezine sertifika

B VAKIFBANK, Cagr1 Merkezleri Derne-
g1 (CMD) araciligiyla Avrupa Standardi-
zasyon Komitesi (CEN) tarafindan hazir-
lanan “EN15838:2009 Miisteri Iletisim
Merkezleri Hizmet Belgelendirmesi”
sertifikasi aldi. VakifBank, gelen cagri ve
dis aramalardaki ise alimlardan baslayan
egitim sireclerinden kalite degerlendir-
melerine, telefonda iletisim standartla-
rindan satis-basari olciimlemesine ka-
dar bir dizi konuda denetimden gecirildi.




