Cagr1 Merkezi Sektoriine

‘Okullu’ Yoneticiler Yetistirecek

Cagr1 Merkezleri Dernegi ve Okan Universitesi isbirligiyle hayata gegirilen
Meslek Yiiksekokulu Cagr1 Merkezi Hizmetleri Béliimii’nde égrenci kayitlan
bagladi. Cagr1 merkezi sektoriine yonelik Tiirkiye’deki ilk ve tek Orgiin egitim

programu olan Cagr1 Merkezi Hizmetleri Boliimii’nden mezun olan
dgrenciler, Tiirkiye’nin en hizli biiyiliyen sektérlerinden ¢agri merkezi
sektoriindeki ig yasamlarina bir adim 6nde baglayacaklar.

40 bin kisiye istihdam olanagi sagla-
yan ¢agri merkezi sektdrl, Turki-
ye'nin en geng ve en hizli buylyen
sektorleri arasinda yer aliyor. 2015 yI-

isbirligiyle hayata gecirilen projeyle
sektore nitelikli ve egitimli insan kay-
nagl yetistirimesi yolunda gok énemi|
bir adim atildi. Cagri merkezi sektoru-

linda yaklasik 85 bin kisiye is imkani
saglayacag ongorilen sektoriingun-
demindeki en dnemli konulardan biri
ise egitimli is gucl. Cagr Merkezleri
Dernegi (CMD) ve Okan Universitesi

ne geleceqgin yoneticilerini kazandira-
cak proje kapsaminda Okan Universi-
tesi'nde acilan Cagn Merkezi Hizmet-
leri Bolumu, ilk dgrencilerini yetistir-
mek Uzere kayitlara bagladi. B&lUmU
tercih etmek isteyenler, bagvurularini
OSYM tarafindan ek tercih dénemi
olarak belirlenen 3-6 Ekim 2011 tarih-
lerinde yapabilecekler,

Cagri merkezi sektorUnin referans
kurulusu CMD'nin destegiyle, is yasa-
mina en yakin Universite Okan Uni-

versitesi tarafindan kurulan Cagri
Merkezi Hizmetleri Bolimd, 2011-
2012 ogretim yiliyla birlikte kapilarini
dgrencilere agiyor. Her 6gretim wilinda
30 6grencinin kabul edilecegi ve gele-
cegin yoneticilerinin yetistirilecegi bo-
lUm, cagn merkezi sektorline yonelik
TuUrkiye'deki ilk ve tek Orgln egitim
programi olma 6zelligini tasiyor.

Egitim suresi 2 yil olan Gagri Merke-
Zi Hizmetleri 6nlisans programini ter-
cih eden ogrenciler dilerlerse 1 yil In-
gilizce hazirlik egitimi de alabilecekler.

Ders icerikleri CMD blnyesindeki
Danigma Kurulu ile birlikte olugturulan
Cagri Merkezi Hizmetleri BolumU'nde
degerli akademisyenlerin yani sira
sektorlin onde gelen isimleri de egitim
verecek. Telefonla iletisim becerilerin-
den cagn merkezi teknolojilerine ka-
dar sektorle ilgili pek ok alani kapsa-
yan teorik ve uygulamali dersler, 6g-
rencilerin is hayatina en iyi sekilde ha-
zirlanmasina yardimei olacak.

Yine ders programinda yer alan Cag-
r merkezi maliyet yénetimi ve Cagr
merkezi yonetiminin temelleri gibi
dersler ise gelecegin ¢agr merkezi
yoneticilerinin yetistiriimesinde onemli
kilometre taslari olacak. Ogrencilikleri
suresince CMD Uyesi firmalarda staj
yapma gansi da bulacak olan dgrenci-
ler, mezun olduktan sonra ise Gnemii
kariyer olanaklar sunan ¢agn merke-
zi sektorndeki is yasamlarina bir |
adim onde baslama firsatina sahip
olacak ve yasitlarindan farklilasacak-
lar.



