Hattin ucunda egitimliler var

Gagn merkezi sektoriintin Ttirkiye'de hizl biiyimesi, sektérdeki kalifiye eleman ihtiyacini da artirdi. Gagri Merkezleri Dernegdi (GMD), kurdugu Geligim
Akadem|81 |Ie sektére nitelikli eleman yetistiriyor. Ilk mezunlarini bu yil veren akademi, egitim alanlarin istihdam edimesine de destek oluyor
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agr1 merkezi sektorii Tiirkiye'de en hizh

biiyliyen sektorler arasinda yer aliyor.

Oyle ki 30’a yakin sehirde orta ve biiyiik

olcekli yaklasik 300, toplamda ise bin

tane cagr1 merkezinin faaliyet gosterdigi
tahmin ediliyor. Ozellikle issizlik oraninin yiiksek
oldugu Tiirkiye'de genclerin istihdamui icin iyi bir
¢ozlim sunan cagr1 merkezleri giinlimiizde pek
cok alanda katma deger tireten, Tiirkiye'nin en
onemli sektorlerinden biri haline geldi.

Cagr1 Merkezleri Dernegi'nin (CMD) 2011
verilerine gore, tiim sektorde 55 bin kisi istihdam
ediliyor. Oniimiizdeki bes y1l icinde toplam 100 bin
kisiye is olanagi saglayacagi tahmin edilen cagri
merkezlerinin olusturdugu pazar 1.8 milyar TL'ye
ulasmis durumda.

Istanbul, Ankara ve Izmir disinda da Malatya,
Sivas, Usak, Erzurum, Erzincan, Bingol, Giimiis-
hane, Afyon, Karaman, Kayseri, Diizce, Antalya ve
Eskisehir gibi Anadolu’nun bircok ilindeki ¢agri
merkezi yatirimlar1 artarak devam ediyor.

Uzmanlar, sektorde calisanlarin ytizde 50’sini
lise mezunlarinin, ytizde 50’sini de iiniversite ya
da yiiksekokul mezunlarinin olusturdugu bilgisini
veriyor. Sektoriin yas ortalamasi ise 24-26 arasin-
da. Ayrica tiim calisanlarin yaklasik ylizde 60’1
kadinlar olusturuyor.

Yonetici adaylanna da acik

Sektériin bu kadar biiyiimesi kalifiye eleman
ihtiyacimi da artiriyor. Bundan yola cikan CMD,
kurdugu Gelisim Akademisi ile firmalarin yetis-
mis eleman ihtiyacini karsilayarak sektor ¢ali-
sanlarinin donanimlarini iist seviyeye tasimayi
hedefliyor.

CMD Yonetim Kurulu Baskan Yardimecisi ve
Gelisim Akademisi Proje Yoneticisi Nil Keskin
Keles, Temmuz 2010’da kurulan akademinin or-
taya cikis siirecini soyle anlatiyor: “CMD Gelisim
Akademisi icin yola ¢ikarken, sektorel anlamda
sunulacak en kapsaml egitim programini olus-
turmay1 hedefledik. Bunun icin éncelikle CMD
biinyesinde ‘Egitim ve Insan Kaynaklar1 Komisyo-
nu’ olusturduk, egitim iceriklerinin tamami da bu
komisyon tarafindan onaylandi. Egitmen olarak
sektoriimiiziin 6nde gelen degerli danismanlariyla
ishirligi yapildi. Ik mezunlar: diplomalarin 2011
yilinda ald1.”

Cagr1 merkezi sektoriine yonelik basar serti-

fikas1 ve diplomasi verebilen tek egitim program
olan CMD Gelisim Akademisi’nin egitimlerine
hem cagr1 merkezi sektoriinde calisanlar hem de
sektorde gorev almak isteyen herkes katilabili-
yor.”

Akademide cagr1 merkezi sektoriine adim at-
mak isteyen adaylara gerekli yetkinlikleri kazan-
dirmak ve sektorde meslek edindirmek iizere “Ilk
Adim Programi” gelistirilmis.

Nil Keskin Keles, CMD Gelisim Akademisi’'nde
temel diizeyde yetkinliklerin kazanilmasinin he-
deflendigi sertifika programlarina ek olarak, belir-
li temel egitimleri almis ancak yetkinliklerinin bir
ist seviyeye tasinmasina ihtiya¢ duyulan egitim
basliklarini kapsayan uzmanlik programlarinin da
oldugu bilgisini veriyor.

CMD Gelisim Akademisi’'ndeki yoneticilik
programlarina “gelecek vaat eden yonetici adayla-
r’” da katilabiliyor.

Tiim egitim programlari icin ylizde 90 oraninda

Merkezi Hizmetleri onlisans programim tercih
eden ogrenciler dilerlerse bir y1l Ingilizce hazirhik
egitimi de alabiliyor.
Ders icerikleri CMD biinyesindeki Danisma
s Kurulu ile birlikte olusturulan Cagr1 Merkezi Hiz-
metleri Boliimii'nde akademisyenlerin yani sira
sektoriin onde gelen isimleri de egitim veriyor.
Nil Keskin Keles, telefonla iletisim becerilerin-
den cagr1 merkezi teknolojilerine kadar sektorle
ilgili pek ¢ok alam1 kapsayan teorik ve uygulamal
derslerin, 6grencilerin is hayatina en iyi sekilde
hazirlanmasina yardimei oldugunu vurguluyor.,
Ogrenciler egitimleri stiresince CMD iiyesi olan
sirketlerde staj yapma sansi da buluyor.
“CMD olarak, her ge¢en giin artan liye sayimiz-
la bugiin sektoriin ylizde 65’ini temsil ediyoruz”
o, diyen Keles, CMD Gelisim Akademisi egitim-
~ W leri sonrasinda yaptiklar: sinavlar basariyla
tamamlayan mezunlarin is basvurularinda,
. iye kurumlarin éncelik tamdigin soy-
| liiyor. Keles, “Kendilerini daha giivenli
sekilde ifade etme firsatina kavusan me-
zunlarimiz, kariyerlerine bir adim 6nde
baslama imkam yakaliyorlar. Uyelerimiz
haricindeki kurumlardan da mezunlari-
miz1 istihdam etme konusunda yogun
talep almaktayiz” diyor.

devam sart1 araniyor ve
egitimler 4 ila 16 giin ara-
sinda tamamlaniyor.

Sirketlerde staj imkani
CMD’nin deste-
giyleOkan Univer-
sitesi’'nde 2010-2011
egitim - 68retim
yilinda Cagr1 Merkezi
Hizmetleri Bolimii acil-
mus. Her 6gretim yilinda
30 6grencinin kabul edile-
cegi ve gelecegin yoneticile-
rinin yetistirilecegi boliim,
cagr1 merkezi sektoriine
yonelik Tirkiye’deki ilk ve
tek orgiin egitim program
olma dzelligini tasiyor. Egi-
tim siresi iki yil olan Cagn



