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Yilik cagri miktars: 1milyar adet

4

Ortalama maas: 1-000-

40 bin gen¢ 1 milyar

‘cagri’'ya bakiyor

Bir firmanin 4 kisiyi isten
¢ikarmasi gozleri cagri
merkezlerine cevirdi. Ca-
lisan kosullardan sika-
yetci, firmalar “Sektori
kétilemek yanhs' diyor.

NURIYE DOGU / SUKRU OKTAY KILIC

Cahsma kosullarnin giderek
agirlasmasi ve Burger King Cagrl
Merkezi calisanlarindan 4 kisinin
‘sendikali olma' iddiasiyla isten
cikartilmasi gozleri cagrimerkez-
lerine dikti. Yilda 1 milyar cagriya
yanit veren calisanlar, uzun mesai
ve calisma kosullarnindan sikayetci.
Cahsanlarnn eylemlerine sosyal
medyada da destek geldi. Tiiketici-
nin ‘Siparis yok, destek var' cagrisi
Twitter gindeminin ilk sirasimna
oturdu. Burger King ise yaptigi
aciklama ile tim iddialarn reddetti.
Cagn merkezlerinde yasanan

tim sikintilara ve iddialararag-
men sektériin Turkiye'deki bii-
yiukHigti 1.4 milyar TL'ye ulastl,
Sayilar11300'a bulan merkezlerde
40 hin gengc, yilda 1 milyar ‘tiike-
tici cagrisina yamnit veriyor. Son 5
yilda 200 milyon dolarhk yatirim
yapllan ¢cagri merkezleri goziinii
Dogu'ya dikti Merkezler icin Bingél,
Diyarbakir, Sivas, Erzurum, Erzin-
can, Malatya gihiiller 8ne cilkayor.
Anadolu'da 9300 gence istihdam
saglaniyer. Yilda yiizde 16,3 buyli-
yen sektér 2015'e kadar 85 hin kisi-
ye istihdam saglamay hedefliyor.
Cagri Merkezleri Dernegi Baska-
niBahadir Pekkan ¢agrn merkezin-
de calismanin zor hir is oldugunun
altim cizerek son yasanan olay-
larla birlikte tlim sektértin bayle
algilanmasindan sikayetci. Cagri
merkezlerinin dogasi geregi stirekli
iletisim gerektirdigini belirten Pek-
kan, "Calisma saatleri, yemek ve
molalari is kanununa gore diizenle-
niyor. Birkac olay nedeniyle sektdrii
kétilemek cok yanlis” diyor,

Burger King:
Iddialar asilsiz

Cagri merkezi calisanlarinin

11 saat calisiyoruz, hamburger
yemek zorunda birakihyoruz'
iddiasm, Burger King yazih acik-
lama ile yanitlady: “Eski calisa-
nimizin ortaya attig1 iddialar cok
agir ve kabul edilemez suclama-
lar iceriyor. Mesai saatlerimiz,
Eyliil 2008'deki calisan oylamasl
ile diizenlendi. Calisanlar, hafta-
lik 45 saat calisma siirelerini, 4.5
giin cahsip, 2.5 giin izin kullana-
rak dolduruyor. Yeme-icme ihti-
yaclarini kendi markalarimizdan
karsilamamiz kadar olagan bir
durum yok. Calisan isterse bas-
ka restoranlarda yiyebilir. Yemek
molasi1 30 dakika. Ayrica, giinde
3 kez 10'ar dakika dinlenme
stiresi var, Elektronik sistemle
takip edilen ise gelislerde sadece
s¢zli uyan yapiliyor.”




