is Bankasi1 Cagri Merkezi,
EN 15838 sertifikas: aldi

Is Bankasi, Cagn
Merkezleri Dernegince
(CMD) verilen, Avrupa
Standardizasyon Komitesi
(CEN) tarafindan hazir-
lanan "EN 15838:2009
Misteri lletisim Merkezleri
Hizmet Sertifikasi" aldi.
Is Bankasi Alternatif
Dagitim Kanallari
Operasyonlari Bélim
Mudirld Rengin Agilénd,
konuya iligskin deger-
lendirmesinde, |ls Bankasi
nin Tarkiye'de EN 15838

sertifikasyonunu alan ilk
o6zel mevduat bankasi
oldugunu kaydetti.
Denetim sirecinin
yonetim stratejisi ve poli-
tikasi, musteri temsilcileri,
altyapi, siregler, miisteri
memnuniyeti ve sosyal
sorumluluk olmak lizere 6
ana bashig! kapsadigini
belirten Agilonda, :
"Kazanimlarimizin
maliyetin ¢ok Uzerinde
oldugunu sdyleyebiliriz.
Alti yil gegerliligi bulunan

EN 15838 belgesinin alimi
icin gereken denetim
bedelinin karsiliginda,
mugterilerimizi daha iyi
anlayarak, musteri iletigim
stireglerinde iyilestirmeler
yapmamiz, misteri mem-
nuniyetini artirici rekabet
ustunligi saglayici poli-
tikalar uygulamamiz ve
tim bunlar ¢alisan mem-
nuniyetini saglayarak
gergeklestirmemiz gerek-
tigi bilincini pekistirdik"
dedi. AA




