Kamuda c¢agri merkezi kul-
lanimi yayginlagirken, son bir
yilda "musteri temsilcisi" sayisi
yuzde 300 artig gosterdi.

IMI Fuarcilik tarafindan bir a-
ragtirma girketine yaptinian
"Tarkiye Cagn Merkezi Arastir-
masi'na gore, ekonomideki
bl-yime ¢agri merkezi sek-
térinu de olumlu etkiledi.
Koltuk sayisi gegen yila gore
yaklasik yizde 18 artarak 48
bin 900'e yulkselirken, c¢agn
merkezi hizmetine duyulan
ihtiyagc sektore yatinmlarin ar-
tarak devam edecegini gos-
terdi.

Son verilere gore, toplam
"musteri temsilcisi" sayisi 55
binin Gzerinde, "musgteri temsil-
cisi' saquyulhk ortalama
bi- yummse yuzde 16'yi buldu.
Masteri- temsileilerinin ylzde
58'i lstanbul, Ankara ve
Izmir'de istihdam edilirken, bu
iller disinda isti
“Vatadaginidinleyen

deviet” politikasi Kamuda
artan c¢agr merkezi talebi
pazann blyUmesini tetik-
lerken, "vatandasini dinleyen"
deviet politikasi ‘sayesinde
kamu sekto-

rinde ¢agn merkezi ihtiyacinin -

‘hizla artacagl éngoriiliyor.
Kamu bankalari hari¢ kamuda

hizmet veren "musgteri temsil- -

cisi" sayisi 2 binin (izerine ¢t-
karken, buna kamu bankalari
ve kucik olcekli cagri merkez-
leri de dahil edildiginde toplam
“musteri temsilcisi” sayisi 3 bin
500 e yaklagn \

Kamuda ‘Miisteri
Temsilcisi’ donemi

Toplam "mdsteri temsilcisi
sayisindaki yillik ortalama
blyl-me yuzde 16 se-
viyesindeyken, kamuda istih-
dam edilen "musteri temsilcisi"
sayisindaki artis ylGzde 300'0
gecti.
Arastirmayla, cagri merkezi
bulunan kamu kurumlarinin
guvenlik, kurum politikasi ve
kendi personelinin daha verimli
¢a-hgacagl dusuncesiyle dig
kaynak servis firmalarindan
hizmet alma fikrine sicak bak-
madig! da ortaya

"Cagr merkezleri

artik ihtiyac"
Cagri Merkezleri Dernegi Bas-
kani Bahadir Pekkan, AA
muhabirine _ yaptigi acikla-
mada, son 2 yildir kamu ku-
rumlannin - kurduklar ¢agr
merkezleri ile hizmet
kalitelerini artirma ca-basinda
oldugunu sdyledi.
"Vatandas odakli hizmet" an-
layisinin daha da onemli hale
gelmesiyle ¢agrn merkezi sa-
yisimin  artigini  belirten
Pekkan, sunlar kaydetti:
"Basta cesitli bakanliklar
olmak uzere, bircok kamu ku-
rumu icin cagri merkezi hizmeti
artik bir ihtiyac oldu,
Hizmeti vatandasin ayagina
go-turmeyi hedefleyen kamu,
bu-nun en hizli, en ekonomik
ve en yaygin yolunun c¢agr
merkezleri oldugunun farkina
vardi.
Bu agidan baktigimizda, ¢agri
merkezi sektérinde, ilerleyen
yillarda en fazla buylyecek




