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171 milyar dolar buyiikliigiindeki toplam perakende sektorti ile 1,5 milyar TL
hacmindeki cagri merkezi pazarimn itici gticti istihdam da tetikliyor.
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'ltirkiye'nin perakende sektorii, 6zel gliven-
lik hizmetleri ve ¢agr1 merkezleri alanlarin-
da son yillarda énemli bir biiylime trendi
sergiledigi soylenebilir. Her ti¢ sektoriin is-
tihdama énemli katla sagladig da asikar...
Perakende sektoriintin gida, hazir giyim,
elektronik, yap1 market, bliyiik magazaalk,
gida servis gibi cesitli kategorilerde, birbirin-
den farkl is alanlarinda istihdam saglamasa,
adaylar i¢in de birgok secenek arasindan
kendisine en uygun olam se¢me sansim do-
guruyor. AMPD Baskam Mehmet Nane, pera-
kende sektoriintin toplam Turkiye istihdamu
iginde ytizde 10 civarinda bir paya sahip ol
dugunu agikhyor. Organize perakende sek-
toril ise bu toplamun icinde yiizde 27'lik bir
pay1 temsil ediyor. AMPD Bagkani Nane, Or-
ganize perakende sektértiniin istthdam ko-
nusunda uzun vadeli bir politika izledigini
20082009 déneminde kanitladiinun altini
ciziyor. Tiirkiye'de igsizligin yiizde 15,5'e ka-
dar yiikseldigi dénemde organize perakende
sektori y1lhk yiizde 16 istihdam artis1 yaka-
lad. 2010 senunda 520 bin kisi olan organize
perakende istihdami, Mayis 2011 itibariyle
550 bin kisiye ulagt.

ORGANIZE PERAKENDE

75 MILYAR DOLARA ULASTI
Organize perakende sektérii hakkinda bilgi-
ler veren Nane, sektériin 2010 yih sonu iti-
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bariyle 75 milyar dolar btiyiikliige ulastgmni,
Tirkiye toplam perakende sektérti biiylik-
lugtintn 171 milyar dolar olarak gergekles-
tigini soyltiyor. Nane, “2010 yilinda ytizde
15,6 oraninda bliyliyen toplam perakende
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Milyar Dolar

i ORGANIZE PERAKENDE SEKTOR0 2010
i YILISONU [TIBARIYLE 75 MILYAR DOLARA
§ ULASIRKEN, TOPLAM PERAKENDE SEKTOR0
i BOYUKLOGO 171 MILYAR DOLAR OLDU.

TORKIE'DE 300 ADET BUYUK VE
ORTA OLCEKLI, TOPLAM BINDEN
FAZLA CAGRI MERKEZI FAALIYET

sekeérti, 2009 yilinda yasadi@ yiizde 8lik da-
ralmay: telafi etmis ve bu rakanun tizerine
ctkmustir. Organize perakende sektord ise
2009'da ytizde 7, 2010°'da yiizde 4 buiyiiyerek
istikrarim korumustur. 2009 ve 2010 yilla-

Milyar TL

# 2010 SONUNDA CAGRI MERKEZI

i PAZARININ BUYUKLOGD 1,4 MILYAR TL'YE
¢ ULASTL 5 YIL ICINDE SEKTORE YAPILAN
i TOPLAM YATIRIM TUTARI 200 MILYON TL.

Kaynak: AMPD ve CMD



rinda yerel market zincirleri sirasiyla ytizde
17,5 ve ytizde 7 bliylime oranlan ile goze
carpmaktadir” diyor.

Nane ayrica, organize perakende sekts-
riintin 2011 yih Mayis ay1 itibariyle, cadde
ve AVM’lerde toplam 48 bin adet magazaya
sahip oldugunu hatrlanyor ki, Turkiye illc
aligveris merkezi ile 1987 yilinda Galleria sa-
yesinde tamigti. Bu tarihten sonra Tirkiye'de
perakende sektériintin yeni bir déneme gir-
digi soylenebilir. Tiirkive bir biri ardina ger-
ceklestirilen yeni projelerle yaklagik 20 yilda
260'dan fazla ahsveris merkezi sayisina ulag-
t1. Nane, Tiirkiye'de mevcut 270 AVM oldugu-
nu, her AVM'de yaklagik bin 500- 2 bin kigililc
dogrudan istihdam yaratildigim belirtiyor ve
20112 y1l sonuna kadar tamamlanmasi plan-
lanan 74 yeni proje ile 74 bin ile 111 bin ara-
sinda yeni istihdam yaranlacagina deginiyor.

Istihdam kadar AVM yatinmlan da dikkat
¢ekici boyuta ulasiyor. Her yeni yatiim yeni
istihdam anlamina geliyor. Ahisveris Merkezi
Yatinmeilan Dernegi AYD'nin 2011 bagsinda
ger¢eklestirdigi toplantida Tiirkiye'de AVM
Sektori'ntin 2010 yilinda 35 milyar dolarhilk
yatinm biiytikligiine eristigi, 2012 yilinda
bu rakamin 50 milyar dolara cikacag ifade
edilmisti.

OZEL GUVENLIK YUKSELIYOR
AVM yatirimlarinin tetikledigi bir diger alan
ozel givenlik alam. Ozel giivenlik sektorti-
ntin sadece AVM yatirimlarindan etkilendigi
soylemek ise biraz yahn olabilir. Clinkd te-
lekomtinikasyon, finans, saghk, kamu ku-
rumlari gibi alanlarda da ézel gtivenlik sek-
toriine ihtiya¢ duyuluyor. 2004'de 5188 sayili
Ozel Guivenlik Hizmetlerine Dair Kanun'un
yiiriirhiide girmesiyle resmiyet kazanan tzel
glivenlik sektériiniin bu tarihten sonra gelis-
me stirecine girdigi soylenebilir. Ttim Ozel
Guvenlik Dernekleri Federasyonu Bilent
Perut da sektériin yabana yatinmailarn dik-
katini gektigine isaret ediyor.

Ozel giivenlik elemam galstrabilmelk
icin aligverig merkezleri, hastaneler, kamu
kurumlari gibi 50 binden fazla kurum, kuru-
lug ve firmamn izin aldigu séyliyor Perut
ve aktif olarak tahsis edilen kadro sayisinin
yaklasik 307 bin oldugunu, aktif olarak go-
rev yapanlarin sayisinin ise 176 bin oldugu-
nu kaydediyor. Bu kapsamda da 130 bine ya-
kin istihdam acig1 oldugu séylenebilir. Perut,
ozel gitvenlik sekrériiniin istihdama oldugu
kadar sugla miicadele konusunda da ciddi
katki sagladifin séyliyor.

Ozel givenligin bir diger ayag1 ise ozel
glivenlik sistemleri. Pronet Genel Mudurti
Metin Kastro da Pronet Gtivenlik sistemle-
ri olarak buglin, 850’si elektronik giivenlik
sistemlerinde gérev yapan 3 bini agkin ¢ah-
sanlart bulundugunu kaydediyor. Securitas
Torkiye Ulke Baskami Murat Kosereisoglu
Turkiye'deki 6zel givenlik sektort biiyl-
meye ve énem kazanmaya devam ettigine
deginiyor.

CAGRI MERKEZLERI PARLIYOR
Miisteri memnuniyeti gibi konularda atilan
adimlar ve olugturulan operasyonlar da istih-
dam tizerinde etkili oluyor. Ozellikle finans
ve telekomtinikasyon gibi sektérler 6zel gii-
venlik sektértiniin yaninda ¢agin merkezleri
yatrmmlarin da etkiliyor. Tabi sadece bu iki
sektorde degil birgok sektérde gagrm mer-
kezleri yannmlanmn hiz kazandigini hatir-
latmak gerekiyor. CaZr1 Merkezleri Dernegi
Yonetim Kurulu Baskani Bahadur Pelkan,
Turkiye'de 15 yildan bu yana gagr1 merke-
zi sektértiniin yogun bir sekilde yatirim
yaptoigim ve istihdam yarattigini soyliyor.
Tiirkiye'de 300 adet biiyiik ve orta dlgekli,
toplam binden fazla ¢agn merkezi faaliyet
gosteriyor. 2010 yilsonu itibariyle 35 bin ¢ag-
1 masasmnda 40 bin kisiye istihdam saglan-
di. 2010 y1ih sonu itibariyle Tiirkiye'de ¢agr:
merkezi pazarimin baytikltgi 1.4 milyar TL

seviyesine geldi. Son 5 yil i¢inde sektore ya-
pilan toplam yatinm tutar 200 milyon TL'ye
ulasti. Pekkan, son wyillarda Anadoludaki
vatrimlarin artiiing, bityimekte olan sek-
tortin istanbul, Ankara ve izmir disinda,
Anadolu’'nun bir¢ok ilindeki yatirimlarinin
artarak devam ettigini kaydediyor. Pekkan,
selctériin 2003 yihinda 17 bin 500 kigiye, 2008
yilinda 35 bin, 2010 sonu itibariyle de 40 bin
kisiye istihdam saglayarak hizli bir biiytime
trendi i¢cinde oldugunu agikhyor. Pekkan, yil-
lik ortalama yiizde16 biiylime hizi ile sekto-
riin 2015 sonundaki istihdam potansiyelini
85 bin olarak éngortiyor.

Organize perakende, ¢agr1 merkezleri,
ozel glivenlik sektorlerindeki istihdam
dustniildagtnde sektorlerin geldigi nokta
ortada. Organize perakende sektdriintin
75 milyar dolarlik biyiikligii, toplam pe-
rakende sektériintin 171 milyar dolarlik
biiyiikltigiine ¢cagn merkezlerinin yaklagik
1,5 milyar TL'lik btiytikltigii dahil edildigin-
de ortaya ¢ikan hacim goz kamastinyor...
Turkiye'deki AVM yatirimlarmnin devam
edecegi, finans, saghk, telekomtinikas-
yon gibi sektérlerde biiytimenin stireceji
dustintildiigtinde, perakende ve organize
perakendenin potansiyeli de bu streglere
eklendiginde &zel glivenlik, ¢cagrn merkez-
leri ve perakende sektorlerinin istihdama
katkasinin stirecegi éngortilebilir. ©

ISTIHDAMIN PARLAYAN YILDIZLARI

Istihdam rakamlar ve pazar hacimleri; perakende
sektortiniin, 6zel giivenlik alaninin ve cagr
merkezlerinin geldigi noktay: agiklamaya yetiyor.

MEHMET NANE
AMPD BASKANI

Organize perakende sektdrii istihdam konusun-
da uzun vadeli bir politika izledigini 2008-2009
déneminde kanitlamistir. Tiirkiye'de issizligin
yizde 15,5'e kadar yiikseldigi donemde orga-
nize perakende sektdril villik yiizde 16 istihdam
artisi yakalamistir. 2010 yili sonunda 520 bin
kisi olan organize perakencle istihdami, Mays
2011 itibariyle 550 bin kisiye ulasmistir.

BAHADIR PEKKAN
CMD YONETIM KURULU BASKANI

[lkemizde 300 adet biiyiik ve orta dlcekli,
toplam binden fazla cagri merkezi faaliyet
gosteriyor. 2010 yilsonu itibariyle 35 bin
cagr masasinda 40 bin kisiye istihdam
saglanmis bulunuyor. Ote yandan 2010
yil sonu itibariyle Tiirkive'de cagn merkezi
pazannin biyikliga 1,4 milyar TL seviyesine
ulasmis bulunuyor.
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