Ramuda "misteri temsilcisi” donemi

Kamuda cagn merkezi kullanimi mglnla_slrken&n bir vilda "musteri temsilcisi" sayisi ytizde 300 artis gosterdi.

IMI Fuarcihik tarafindan bir arastirma sirketine
yaptinlan "Tiirkiye Cagn Merkezi Arastirmasi’'na
gore, ekonomideki biiylime ¢agn merkezi sek-
tdriinii de olumlu etkiledi.

Koltuk sayis1 gecen yila gore yaklasik ylizde
18 artarak 48 bin 900’e yiikselirken, ¢agn merkezi
hizmetine duyulan ihtiya¢ sektore yatinmlann
artarak devam edecegini gosterdi.

Son verilere gore, toplam "'miisteri temsilcisi®
say1s1 55 binin lizerinde, "miisteri temsilcisi”
sayisindaki yilhik ortalama biiyiime ise yiizde
16’y1 buldu.

Miisteri temsilcilerinin yiizde 58'i Istanbul,
Ankara ve izmir'de istihdam edilirken, bu iller
disinda istihdam edilen "miisteri temsilcisi”’
saysl ise 16 bini gecti. Kamuda artan ¢agn

merkezi talebi pazann

biiylimesini tetiklerken, "vatandasini dinleyen™

devlet politikas: sayesinde kamu sektoriinde cagri

merkezi ihtiyacimin hizla artacagi ongoriiliiyor.

Kamu bankalan hari¢ kamuda hizmet veren
"miisteri temsilcisi’”’ say1s1 2 binin {izerine
¢ikarken, buna kamu bankalan ve kiigiik 6lcekli
cagn merkezleri de dahil edildiginde toplam
"miisteri temsilcisi’”’ sayis1 3 bin 500’e yaklast.

Toplam "miisteri temsilcisi” sayisindaki yillik
ortalama biiylime yiizde 16 seviyesindeyken,
kamuda istihdam edilen "miisteri temsilcisi”’
sayisindaki artis ylizde 300" gecti.

Arastirmayla, ¢agn merkezi bulunan kamu
kurumlannin giivenlik, kurum politikas: ve kendi
personelinin daha verimli ¢calisacag) diisiincesiyle
dis kaynak servis firmalarindan hizmet alma
fikrine sicak bakmadig) da ortaya ikt

Cagn Merkezleri Dernegi Baskani1 Bahadir
Pekkan, yaptig1 aciklamada, son 2 yildir kamu
kurumlarinin kurduklan ¢agn merkezleri ile
hizmet kalitelerini artirma ¢abasinda oldugunu
soyledi.

"Vatandas odakh hizmet” anlayisimin daha da
onemli hale gelmesiyle ¢agn merkezi sayisinin
arttigini belirten Pekkan, sunlan kaydetti:

"Basta cesitli bakanhklar olmak iizere, bircok
kamu kurumu icin ¢agn merkezi hizmeti artik bir
ihtiya¢ oldu. Hizmeti vatandasin ayagina
gotiirmeyi hedefleyen kamu, bunun en hizh, en
ekonomik ve en yaygin yolunun ¢agn merkezleri
oldugunun farkina vard.

Bu aqidan baktigimizda, ¢cagri merkezi sek-
toriinde, ilerleyen yillarda en fazla biiyiiyecek
alanlardan biri de kamu. ™ » Haber: AA



