s Bankast EN 15838
sertifikasi aldi

= § Bankasi, Cagri Merkezleri Dernegince (CMD)
I verilen, Avrupa Standardizasyon Komitesi (CEN)
tarafindan hazirlanan "EN 15838:2009 Miisteri

Iletisim Merkezleri Hizmet Sertifikasi" aldi. 1s
Bankasi Alternatif Dagitim Kanallan Operasyonlari
Boliim Miidiirii Rengin  Agilénii, konuya iliskin
degerlendirmesinde, Is Bankasi' nin Tiirkiye'de EN
15838 sertifikasyonunu alan ilk 6zel mevduat bankas
oldugunu kaydetti. Denetim siirecinin yonetim stratejisi
ve politikasi, miisteri temsilcileri, altyapy, siirecler,
miisteri memnuniyetive sosyal sorumluluk olmak
tizere 6 ana bashif kapsadigim belirten Agilénii,
"Kazanimlanmizin maliyetin ok iizerinde oldugunu
soyleyebiliriz. Alt1 y1l gecerliligi bulunan EN 15838 bel-
gesinin almi i¢in gereken denetim bedelinin
karslhgmda, miisterilerimizi daha iyi anlayarak,
miisteri iletisim siireclerinde iyilestirmeler yapmamz,
musterl memnuniyetini artirici rekabet tistiinligi
saglayict polltlkalar uygulamamtz ve tiim bunlari
calisan memnuniyetini saglayarak gerceklestirmemiz
gerektigi bilincini pekistirdik" dedi. (Istanbul.aa)
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