Kamuda
musteri
temsilcisi
donemi

KAMUDA cagn merkezi kulla-
nimi yayginlagirken, son bir yilda
“mugteri temsilcisi” sayis1 yuzde
300 artis gosterdi. IMI Fuarcilik
tarafindan bir arastirma sirketine
yaptinlan “Turkiye Cagn Merkezi
Arastirmasi’na gore, ekonomideki
buyume ¢agn merkezi sektoriini
de olumlu etkiledi.
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Son verilere gore, top-

lam “musteri temsilcisi” say1s1 55
binin Uzerinde, “miugteri temsilcisi”
sayisindaki yillik ortalama buyu-
me ise yuzde 16'y1 buldu. Mugteri
temsilcilerinin yuzde 58 Istan-
bul, Ankara ve Izmir'de istihdam
edilirken, bu iller disinda istihdam
edilen “musteri temsilcisi” sayisi
ise 16 bini gecti. Cagn1 Merkezleri
Dernegi Baskani Bahadir Pekkan,
son 2 yildir kamu kurumlarnnin
kurduklan ¢agrn merkezleri ile hiz-
met kalitelerini artirma ¢abasinda
oldugunu soyledi.




