‘Cagrrda dil sorununu ¢ozelim
kuresel oyuncu haline gelelim

LASTIRMA Bakamn Binali

Yildinm, Tiirkiye'de ¢agn

merkezi sektoriiniin geligtigini
belirterek, “Isin eksik avagl dil. Bu
sorunu agmak icin organize olmak
lazim. Dil konusunda yeterli mesafeyi
alirsak Tiirkiye sektorde kiiresel
oyuncu haline gelir” dedi.

Cagn Merkezleri Dernegi'nin
diizenledigi ‘Kamu cagn merkezilerinin
2023 vizyonu’ konferansinda konugan
Yildinm, ¢cagn merkezi sektoriinde ¢ok
sayida kigiye istihdam saglandigim
vurguladi. Yildinm, sozlerini soyle
stirdiirdii: “Cagn merkezi sektorii

hizmet ihrag edebilecegimiz bir alan.
Biraz daha donamiml hale gelmeliyiz.
Lisana hakim olmamiz lazim. Siradan
bir ig olma devri gecti. Kariyer
yapilacak bir alan olarak goriilmeli. isin
eksik ayag dil. Bunu ¢6zersek, diinya
cagrn merkezi piyasasinda iilke olarak
ciddi bir paya sahip olabiliriz.”

Telekom ve finans

Yildirim, ¢agn merkezlerinin iilkenin
dogusuyla batisini da birlegtiren
sosyolojik bir olay olduguna da dikkat
cekerek, soyle konustu: “Bugiin
Bingol'e, Rize'ye, Diyarbakir'a cagn

merkezi kurulabiliyorsa, ylizlerce
gencimiz ¢aligabiliyorsa demek ki
biz bilisimde ve iletisimde bolgesel
farklihklan en aza indirmisiz.
Cagn merkezlerinde telekom

ve finans sirketleri yogunluklu
faaliyet gosteriyor. Cagr merkezi
olmayan bir siirii sektor var. Bu
aliskanhg olusturmamiz lazam.
Cagn merkezi uygulamasini
kamu, turizm, medya
ve eglence gibi bircok
sektore yaydigimizda
is kendiliginden
biiytiyecek.”
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# BILGI Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu (BTK) Bagkam Tayfun Acarer, gagr1
merkezi sektoriiniin son beg yildir ciddi
oranda biiyiidiigiinii belirterek, “Ancak bu
bityiime yeterli degil. Sektor alti kat daha
fazla biiytimeye miisait. 2010 rakamlanna
gore, diinyadaki ¢agr merkezi pazarn 340
milyar dolar. Diinyada 100 ila 500 kisiye
1 cagr merkezi diiserken Tiirkiye'de bu
oran 1850'de 1. Buradan su sonug cikiyor,
simdiki kapasitemizi 6 kat artirabiliriz” dedi.
Cagn Merkezleri Dernegi Baskani Bahadir
Pekkan ise, 50 bin kisiye istihdam saglayan
sektorlin, bes y1lda aligan sayisini 100 bine
cikarabilecegini kaydetti.




