Gileden cikaran cagri

merkezlerine ince ayar

Vatandaslarin banka ¢agri merkezini aradiginda dakikalarca mizik dinlemek
zorunda kaldigina dikkat ceken BTK Baskani Acarer, bu sorun icin bir calisma
grubu olusturulacagini ve ¢é6ziim icin BDDK ile de temasa gecilecegini sdyledi

Olcay AYDILEK/ANKARA

Bankalarin uzun uzun
telefonda miizik dinleten,
mekanik sesin rehberlik
hizmetinde, sonuc¢suz
goriismeler ve tepkilerle
anilan cagr1 merkezlerine
“ince ayar” geliyor. Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu (BTK) Baskani
Tayfun Acarer, Istanbul’da
cep telefonu operatorleri
ve ¢agr1 merkezi
yoneticileriyle bir
toplanti yapti.

BTK Baskani Acarer,
ozellikle bankacihik
sektoriinde faaliyet
gosteren c¢agri
merkezlerinde bazi
sikintilar yasandigim
belirterek, vatandaslarin
banka cagr1 merkezini
aradiginda dakikalarca miizik
dinlemek zorunda kaldigini,
¢ogu zaman da sorununu
cozemedigini soyledi.

‘BEN DE SINIRLENDIM
KAPATTIM’

Acarer, toplantida bu
konuyla ilgili yasadig bir olay1
da aktardi. Havaalanina acil
olarak yetismek zorunda
oldugu, sinirh zamaninin
bulundugu bir giinde

bankacilik islemi yapmak
lizere ¢cagri merkezini
aradigini kaydeden Acarer,
dakikalarca muzik dinledikten
sonra sorununu cozemeden
telefonu sinirle kapattigini
vurguladi.

BDDK ILE TEMAS
KURULACAK

Toplantida, cagri
merkezlerinde “hizmet
kalitesi’ne yonelik bir ¢alisma
yapilmasi benimsendi. Bu

2000 KiSIYE
BIiR TEMSILCI
DUSUYOR

Gagn Merkezleri
Dernegdi‘nin sunumuna gore
Tirkiye'de blylklugl yaklasik
1.4 milyar TL olan pazarda
300 adet bliylk ve orta
olcekli, toplam binden fazla
cadr merkezinde 40 bin kisilik
istihdam stz konusu. Sunuma
gore diinyada her 100400
kisiye, Turkiye'de ise 2 bin
kisiye bir mUsteri temsilcisi
dustyor. Sunumda, “1-1.5
kisiye istihdam yaratan bir cagri
masas! icin gerekli yatirm
bedeli, 10 bin 15 bin TL
arali§indadir” denildi.

amacla calisma grubu
olusturuldu. Calisma grubu,
cagr1 merkezleriyle ilgili
ayrintili ve ¢cok yonli bir rapor
hazirlayacak. Rapor, kamu ve
ozel sektorde ilgili birimlere
sunulacak.

Banka cagr1 merkezlerinin,
¢o6ziim odakl calismasini
saglamak tizere Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK) ile temasa
gecilecek, Cagri merkezlerinin
hizmet citas1 yiikseltilecek.



