Cagr1 merkezinde calisanlar
artik universiteli olacak

Turkeell Global Bilgi ve
Turkcell Akademi
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Anadolu Universitesi ve
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Turkcell Global Bilgi ve Turkcell Akademi,
Anadolu Universitesi isbirligiyle cagri
merkezlerine nitelikli eleman yetistirecek.
Sektorde calisanlar da artik Universiteli olacak

nitelikli elemanlarin
yetistirilmesi amaclaniyor.
Turkcell Akademi Béliim
Baskani Banu Isci Sezen,
konuyla ilgili sunlar1 séyledi:
“Globallesmenin getirdigi

Fakilteleri’'nde “Cagr1

Merkezi Yonetimi On Lisans
Programi” acildi. Isbirligiyle sektore
nitelikli ve liniversite mezunu eleman
yetismesi saglanacak,

EK KONTENJAN ACILACAK

2011-2012 egitim-6gretim yilinda
egitim vermeye baslayacak,
kontenjan sinirlamasi olmayan
Anadolu Universitesi Acikogretim
Fakiiltesi’'ne 540, 500 kisi kontenjana
sahip Erzurum Atatiirk
Universitesi’ne ise 188 kisi
yerlestirildi. 320 kisilik de
ek kontenjan acilacak.
Program
tamamlayanlar, 2

yillik 6n lisans mezunu statiisiine
sahip olarak, 6rgiin ve uzaktan egitim
lisans programlarina dikey gecis
yapabilecek. Dersler televizyondan,
TRT Okul tizerinden izlenebilecek.
Cagr1 Merkezi Yonetimi On Lisans
Programi ile cagr1 merkezi
sektériiniin temel ilkelerine,
sureclerine ve yénetimine vakif, etkin
iletisim kuran ve misteri baghligi
yaratan

2015 yilinda istihdam
85 BINE ULASACAK

Turkeell Global Bilgi Genel Mudtirt Bahadir Pekkan, “Buglin
40 bin kisiye istihdam saglayan ¢cagn merkezi sektériintin 2015'te 85
bin kisiye istihdam saglayacak bir blyuklige ulasacagini 6ngoriyoruz” dedi.

yenilikler ve pazar ihtiyaclar:
dogrultusunda gelisen yeni is
alanlarina cevap verebilen yetkinlikte
calisanlarin, genc yeteneklerin
yetistirilmesi mevcut egitim
sisteminin oldugu kadar kurumlarin
da stratejik oncelikleri arasindadar.
Isbirligi kapsaminda sektorde
calismak isteyenlere kaliteli bir
egitim vermeyi amacliyoruz. 2 yilhik
programin sonunda ¢agri merkezi
eleman yetistirmenin otesinde,
misteri temsileisi de yetistirerek
istihdama katkimizi yerine getirmeyi
arzuluyoruz. Sadece istihdam
yaratmanin otesinde kalifiye
eleman istihdaminin da yolunu
aciyoruz.”




