Yildirim'dan cagri merkezlerine dil uyarist

Saliha Kara
Ulagtirma Bakani Binali Yildirim,
cagr1 merkezleri sektoriiniin énemine vurgu
yaparak, "Isin eksik ayag dildir." dedi, bu
konuda atilacak adimlara dikkat cekti.
Ulastirma Bakani Binali Yildirim,

cagr1 merkezléri sektoriiniin 6nemine vurgu
yaparak, "Isin eksik ayag dildir. Bu sorunun
asilmas1 icin organize olmak lazim. Dil
konusunda yeterli mesafeyi alirsak Tiirkiye
sektorde kiiresel oyuncu haline gelir" dedi.

Bakan Yildirim, Cagri Merkezleri
Dernegi tarafindan diizenlenen "Kamu c¢agr
merkezilerinin 2023 vizyonu" Konferansinin
acilis konusmasini yapti.

Buradakl konusmasinda, bilgi alt
vapisinin olusmasiyla daha cok bilginin
sunulmasini c¢agr1 merkezi sektorini
gelistirdigini belirten Yildirim, insanlarin
gliniimiizde daha cok bilgiye ulasma ¢abasin-
da oldugunu soyledi.

Kigilerin bilgiye ulasmasinda biiyiik
gorevler iistlenen cagri1 merkezleri sek-
toriuniin, yil
biiyiidiigiinii ve ¢ok sayida kisiye istihdam
sagladigim1 vurgulayan Yildirim, sunlar kay-
detti:

Tiirkiye'de her gecen

"Cagr1 merkezi sektorii fevkalade
hizmet ihra¢ edebilecegimiz bir alan. Bunun
icin biraz daha donanimli hale gelmeliyiz.
Lisana hakim olmamz lazim. Bunu siradan
'h‘i:; is olarak gorme devri gecti. Bu isi
insanimiz kariyer yapabilecegi bir is olarak

gormeli artik. Isin eksik ayag@ dildir. Bu soru-
nun asilmasi i¢in organize olmak lazim. Dil
konusunda yeterli mesafeyi alirsak Tiirkiye
sektorde kiiresel oyuncu haline gelir.
Boylelikle de diinya ¢agr1 merkezi piyasasin-
da tilke olarak ciddi bir paya sahip olabiliriz."

Yildirim, bilgi
hedefinin gergeklegmesiylgh cagri merkezleri
sektoriiniin  gelisiminin dogru orantih
oldugunu ifade ederek, "lletisim alt yapisi
olmazsa oraya cagri merkezi kurmanmzin bir
anlam Bugiin Bingol'e,
Diyarbakir'a cagri merkezi kurulabiliyorsa,
yiizlerce gencimiz c¢alisabiliyorsa demek ki
biz bilisimde ve iletisimde boélgesel farklilik-
lar1 en aza indirmisiz. Bitlis'teki bir cagr
merkezinden Istanbul'daki bir vatandasimiz
hizmet alirken hizmetin nereden verildigine

toplumu olma

yok. Rize'ye,

degil, hizmetin kalitesine bakiyor. Cagri
merkezleri bir anlamada tilkemizin dogusuy-
la batisimi kaynastiran sosyolojik olay ayni
zamanda. Hizimet verilen illere ¢agri merkez-
lerinin katkisimi1 zaten sdylemeye gerek yok.
Bu 1'e 7 carpan etkisine sahip. Cagr1 merkez-
leri Dogu Anadolunun en bilyik isvereni
durumunda. Bu manada geng¢ issizlere en
biiyiik care bilisim sektoriidiir. Bu alanda da
cagrl merkezleri onemli bir yere sahip" diye
konustu.

Cagri. sektériinde
telekomiinikasyon ve finans sirketlerinin

merkezleri

yogunlugunun dikkati ¢ektigini, oysa sek-
toriin cesitlendirilmesi gerektigini savunan
Yildirim, soyle devam etti:

"Cagr1 merkezi sektori alaninda
olmayan bir siirii sektér wvar. Bizim bu
aliskanhig Cagri
merkezl uygulamasini kamu, turizm, medya
ve eglence gibi bircok sektore yaydigimizda
is kendiliginden biiyliyecek. Bu alanda yap-
tiklarimiz yapacaklarimizin zekati duru-
mundadir. Tiirkiye'nin 2023 hedefinin icinde
bilisimin yeri GSMH'nin yaklasik yiizde
10'unu olarak hedefleniyor. Cagr1 merkezleri

olusturmamiz lazim.

sektoriiniin kurumsal bir yapiya kavus-
tugunu diisiiniirsek, birilerinin bu isin gelisi-
mi ici kafa yormasi lazim. Bir sandalye bir
telefonla 'ben bu isi yaptim' diyenlerle bu isi
hakkiyla yapanlar bir tutulmamali, BTK
gerekli diizenlemeleri vyapiyor hizmet

kalitesinin artirllmasi yéniinde. Bunun icin
de bu isi yapanlarin sorumlulugu artiyor."

-HEDEF HIZMET KALITESINI
ARTIRMAK-
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim

Kurumu (BTK) Baskani Tayfun Acarer de
Tiirkiye'de ¢agri merkezi sektoriiniin son 5-6
yudir Ulastirma Bakanhgi'min da destek-
leriyle blylk bir gelisim gosterdigini dile
getirdi.

Gergeklesen biiylimenin
olmadigini, sektériin yaklasik 6 kat daha
biiylimeye miisait oldugunu wvurgulayan
Acarer, sunlar1 kaydetti:

2010 yil1 rakamlarina gore diinyada-

yeterli

ki cagr1 merkezileri pazan 340 milyar dolar.
Diinyada 100 ila 500 kisiye 1 cagr1 merkezi
diiserken Tiirkiye'de bu oran 1850'de 1.
Burada su sonug g¢ikiyor, simdiki kapasitem-
1z1 6 kat artirabiliriz. Sektér buna oldukca
miisait. Biz bu alana gereken Onemi veriy-
oruz, vermeye de devam edecegiz. Gunkii,
cagr1 merkezlerindeki sayir artik iilkelerin
gelismisliklerinin 6lgeklendirilmesinde de bir
faktor. Nasil elektrik tiiketimi bir deger-
lendirme faktoriiyse ¢agri1 merkezi sayis1 da
bir degerlendirme faktorii. Bizim buradaki
amacimiz sektoriin hizmet kalitesinin artiril-
masin1 saglamak. Hizmet kalitesi artarsa
¢agrl1 merkezl sayist da, ¢alisan sayisi da
artacaktir" dedi.
CALISAN SAYISI 100 BINE ULASACAK

Gagr1 Merkezleri Dernegi Baskani
Bahadir Pekkan ise cagri merkezleri sek-
toriniin tlkenin en dinamik ve en hizh
biyliyen sektorlerinden birisi oldugunu
belirterek, Tirkiye'de 30 ilde 300'i orta ve
biiyiik 6lcekli olmak tizere 1000 civarinda
cagr1 merkezinin hizmet verdigini soyledi.

Yaklasik 50 bin kisiye istihdam
saglayan sektoriin 5 yilda calisan sayisini
100 bine ¢ikartmay: hedefledigini aktaran
Pekkan, "Sektorde calisanlarin yas ortala-
masinin 26, yiizde 60'mnin da bayan oldugunu
diistintirsek, bu istihdamin carpiciligi daha
net ortaya cikiyor. Ulkemizdeki geng
niifusun yogunlugu da goéz oniinde bulun-
duruldugunda cagr1 merkezleri sektori
Tiirkiye ekonomisini sekillendirmeye aday
sektorlerden bir tanesi" diye konustu.



