RGN’den calisanlarina
W L
egitim
agn Merkezlenn Dernegi Gelisim Akademis: (GMD),
¢agr1 merkezlen cahsanlarnna etkili sunum becerileri,

yiksek performansh takimlar olusturma, etkin cagn
merkezi teknikler, yetkinlik bazh mulakat tekniklen ve
daha bircok konuda egitim vermeye bagladi. RGN Cagn
Merkezi de bu egiimlere kauldi. Ahnan egiumle
cahsanlann verimlilikler1 artarken muster: memnuniyetinin
de daha st seviyelere tasinmasi sagland.




