(agr1 merkezlerine Avrupa
standartlan geliyor

H.Merkezi/E.Coziim

agn merkezi sektoriindeki
firmalar, hizmet kaliteleri-

nin Avrupa standartlarinda
oldligunu belgeleme imkanina
kavustular, Cagr1 Merkezleri
Derneggi ((MD) tarafindan yiirii-
tillen galisma neticesinde hayata
gegirilen “Miigteri lletigim
Merkezleri Hizmet
Belgelendirmesi”, sektordeki fir-
malarn hizmet kalitesini yiiksel-
tirken, insana ve dogaya duyarli-
lik adina Snemli kazammlan da
beraberinde getirecek. Ayni
zamanda kurumlar, “EN
15838:2009 Miigteri lletigim
Merkezleri (MIM) Standardi”na
uyum saglamig olacaklar. Avrupa
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Standardizasyon Komitesi (CEN)
tarafindan hazirlannms bulunan
belgelendirme ¢aligmasiyla, sek-
tordeki hizmet siireglerinin etkin-
ligini artinlmasim da hedefliyor.
Cagn Merkezleri Dermegi, belge-
lendirme siirecini Bureau Veritas
ile birlikte yiiriitiiyor.
BELGE REKABET
GETIRECEK

Cagri  Merkezleri Dernegi
Yonetim Kurulu Bagkan: Bahadur
Pekkan, CMD olarak sektdriin
standart bir hizmet yapisina
kavugmasini hedeflediklerini ve
bu dogrultuda belgelendirme
siirecine biiyiik dnem tagidifini
belirtti: “Uzun bir hazirhk done-

minin ardindan hayata gegirdii-
miz belgelendirme galigmas: ara-
ciligiyla sektoriimiizdeki hizmet
kalitesini belirlemeyi ve artirmay:
amaglamaktayiz.

Pekkan, (MD tarafindan hayata
gegirilen belgelendirme galigma-
lanyla miigteri iletigim merkezle-
rinin yurtiginde ve yurtdiginda

kabul goren,

Ayni  zamanda ) gliglii, kaliteli bir
¢agn merkezi miig- yapiya sahip ola-
terilerinin, ¢6ziim , caginin altuu ¢izi-
ortaklarinin  ve yor: “Bu sayede
¢agn merkezi gali-penK AL%RI 82!L\-II‘-I‘ERS hizmet siiregleri-

sanlarinin memnu-
niyetini saglamak
ve siirekli kilmak da bu sayede
miimkiin olacak. Belgelendirme
¢aligmasi sayesinde siirekli geli-
gim kiiltiiriinii olugturarak bu
alandaki kurumlarin hizmetlerinin
deger kazanmasim da saglayaca-
gimiza inanmiyoruz.” Bahadir

DERNEGI ASSOCIATIONNRIN etkinligi artin-

lirken, iist yonetim
stratejisiyle kesintisiz gelisme de
saglanabilecek. Sektor agisindan
kritik Gnem tagiyan bilgi ve ileti-
sim teknolojilerinin, altyapinin,
yiiklenicinin, acil durum planlani-
min siirekli iyilegtirilmesi ve gelig-
mesi de belgelendirme galigmasi-

nin olumlu yansimalarindan bin
olacak. Miigteri memnuniyetinin
artmasinin yam sira sektérde
biiyilik hassasiyet gosterdigimiz
insana ve gevreye duyarhiik adina

Onemli kazammlar saglanirken,

belgeyi almaya hak kazanan fir-
malar agisindan rekabet tistiinlii-
giinii de beraberinde getirecek.”
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