Cagn merkezi
kalitesini tescilledi

akifBank Cagri Merkezi, Cagn

Merkezleri Dernegi tarafindan
verilen 'EN15838:2009 Miisteri
fletisim Merkezleri Hizmet Standard'
belgesine, bankacilik sektériinde
sahip ilk kurum oldu.6 yil gecerlilik
siireli standart belgesini hazirlayan
kurum ise Avrupa Standardizasyon
Komitesi (CEN). Vakifbank, gelen
cagr ve dig aramalarda calisacak
personelin ise almmdan telefonla
iletisimdeki satis-basanya kadar bir
dizi denetimden gecerek belgeyi
almaya hak kazandi,



