Sirketler, musterilere daha iyi hizmet vermek
icin ¢cagr merkezlerinin gucunu kesfederken,
son yillarda kamu kuruluslarn da vatandasin
dertlerini dinlemek igin c¢agri merkezlerini
tercih etmeye bagladi.

Cagn merkezleninde 2015 yihinda 85
bin 1stihdama ulasmay: bekleyen
sektir temsilcilen, ongérilerini
revize ederek bu rakami 100 bin kist
olarak defistirdi.

Cagn merkez: sektorunin artik kir
eder duruma geldifini belirten
Tiirkiye Cagn Merkezleri Dernefn
Baskam Bahadir Pekkan, bu alanin
iilkenmn 1ss1zhik sorunun gbziiminde
en biiyiik katkiyr vaptigim sovieds.
Cagn merkezlernin Tiirkiye' deki
tarihi cok eski olmasa da, sektortin
geldign nokta kisa siirede dnemlbi
dlgiide yol kat edildifini ortaya
koyuyor. (xecen sene 40 bin civaninda
agent (miister temsilcisi) istihdam
eden sektiriin bu yil ki hedefi 55 bin
kisiye is imkim saglamak. [stihdam-
daki yuzde 35 oramindaki buyiimeyve
paralel olarak, 2010'da yaklasik 1.2
milyvar lira olan sektériin cirosunun
1,6 mulyar liray1 asmas: bekleniyor.
Kend: milsten portfoyiind yonetmek

i¢in kurulan ¢agn merkezlerinin
disarya hizmet sunmasi da hizla
biiviivor, Dig kaynak servis saglayicis:
olarak elde edilen ciro 2010 yilinda
4725 milyon dolarken, bu pazann da
2011 yilinda 640 mulvon dolar olacag
tahmn edihvor.

Sektar ile gl i1k kez "Tirkiye Cagn
Merkez Aragtirmas: 2011’ raporunu
basin mensuplan ile paylasan Bahadur
Pekkan, devletin artik vatandagin
ayagmna gittigini ifade etti. Pekkan,
*Ozellikle devlet ve kamu kurumlan,
‘vatandasa nasil hizmet venrim'in
hesabim yapiyor.

Bu noktada daha hizh iletigim igin
¢agn merkezleri on plana gilkiyor
Saghk Bakanhfn, Calisma ve Sosyal
Givenlik Bakanhf, Karayollan Genel
Miidiirliigii, Emnivet Genel
Midiirliigi, Malive Bakanhi ve
belediveler, bu hizmetler etkin
kullanmaya basladi.” seklinde
konusgtu.




