Kamuda ‘musten
temsilcisi” donem

Kamuda cagn merkezi kullamimi yayginlasirken,
son bir yilda “miisteri temsilcisi” sayisi yiizde 300 artis
gosterdi. IMI Fuarcilik tarafindan bir arastirma sirketi-
ne yaptirilan “Tiirkiye Cagr1 Merkezi Arastirmasi” na
gore, ekonomideki biiyiime cagri merkezi sektoriinii
de olumlu etkiledi. Koltuk sayisi gecen yila gore yakla-
sik ytizde 18 artarak 48 bin 900°¢ yiikselirken, cagn
merkezi hizmetine duyulan ihtiyac sektore yatinmlarin
artarak devam edecegini gosterdi. Son verilere gore,
toplam “miisteri temsilcisi” sayis1 55 binin tizerinde,
“miisteri temsilcisi” sayisindaki yillik ortalama biiytime
ise yuzde 16'y1 buldu. Miisteri temsilcilerinin yiizde
58'i istanbul, Ankara ve izmir'de istihdam edilirken,
bu iller disinda istthdam
edilen “misteri temsilci- __. ., v
si” sayist ise 16 bini gecti.  1Urkiye Gagn Mer-
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de toplam “miisteri temsil-
cisi” sayisi 3 bin 500°e yaklasti. Toplam “miisteri temsil-
cis” sayisindaki yillik ortalama biiyiime yiizde 16 sevi-
yesindeyken, kamuda istihdam edilen “misteri temsil-
cisi” sayisindaki artis yiizde 3000 gecti. Arastirmayla,
cagn merkezi bulunan kamu kurumlarmnin giivenlik,
kurum politikasi ve kendi personelinin daha verimli
cahisacag distincesiyle dis kaynak servis firmalarindan
hizmet alma fikrine sicak bakmadig da ortaya cikti.
Cagni Merkezleri Demnegi Baskani1 Bahadir Pekkan,
AA muhabirine yapti@ aciklamada, son 2 yildir kamu
kurumlarnin kurduklari cagri merkezleri ile hizmet
kalitelerini artirma cabasinda oldugunu soyledi. *“Va-
tandas odakli hizmet” anlayisinin daha da 6nemli hale
gelmesiyle cagri merkezi sayisinin arttigini belirten
Pekkan, sunlar1 kaydetti: “Basta cesitl bakanhklar ol-
mak tizere, bircok kamu kurumu icin cagn merkezi
hizmeti artik bir ihtiyac oldu. Hizmeti vatandasin aya-
gina gottirmeyl hedefleyen kamu, bunun en hizly, en
ekonomik ve en yaygmn yolunun cagri merkezleri oldu-
gunun farkina vardi. Bu a¢idan baktigimizda, cagr
merkezi sektortinde, ilerleyen yillarda en fazla
buytiyecek alanlardan bir de kamu.” A A




