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KAMUNUN HER ALANINDAN ORNEK PROJELERIN EN YETKILI A \GIZLARDAN AKTARILDIGI, NICE MEDYA TARAFINDAN

Kamu Cagri Merkezleri Projelerini

KAMU CALL CENTER ZIRVESI 18 EKIM 201 | SALI GUNU HALIC KONGRE MERKEZINDE
GERCEKLESECEK

Cagr merkezi sektérinin Turkiye'de altin ¢agimi yasadi@ bir do- lastirdi. Kamu ¢agn merkezleri ¢ok genis kitlelere hizmet verdigi
nemde, kamu alanindaki vatandag merkezli yaklagimlann da sonu- igin, ¢agn merkezi sektérinin dnlimiizdek yillardaki gelisimi baki-
cu olarak, sektor ve kamu alani sektortin ylkseligine ivme katarak mindan ¢ok biylk bir &nem arz ediyor.

etkilesimini stradriyor. . o _ o
Cagn merkezi sektériinin ihtiyaglanina yonelik yayinlannin yanisira

Son dénemde kamuya hizmet veren kurumlann misten iliskilerin- etkinlikleriyle de sekt®rii bir araya getiren Nice Medya, |8 Ekim
de ¢agn merkezlerine yogun olarak yéneldigi gézlenen bir gergek. 201 | tanhinde Hali¢ Kongre Merkezi'nde gergeklestirecegi "“Kamu
Tamamlanan &zellestirme stireclenyle de hizlanan bu déntsim, Call Center Zirvesi'yle kamuya hizmet veren ¢agn merkezlerini ve
kamuya hizmet veren kurumlarnn miisten iligkilerine bakigini farkli ¢agn merkez sektor temsilcilenni bulugturuyor.

Kamu Call Center Zirvesi'nde bir
araya gelecek olan belediyeler ve
istirakler, bankanliklar, kisa kodlu
acil numaralan, elektnk, su, gaz
dagitim girketlerinin ¢agn merkez-
leri, miister1 hizmetlerinde farkl-
lik yaratan noktalan, basan hikaye-
lerini aktaracaklar ve katilimcilann
ormek alabileceklen bilgiler payla
sacaklar.

Turkcell Global Bilgi'nin ana spon-
sor, Assis| 1'in iletisim sponsoru,
Sistag'in teknik sponsor ve dergi-
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ORGANIZE EDILEN KAMU CALL CENTER ZIRVES|, 18 EKIM'DE HALIC KONGRE MERKEZI'NDE GERCEKLESECEK
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llk Kez Bu Zirvede Anlatiyor!

miz Call Center Maganize'in basin sponsoru oldugu etkin-
lik, 18 Ekim Sali ginU saat 09:00'da kargilama ve kayitla
baslayip, saat |3:00'da son bulacak. Iki oturumdan olusa-
cak olan Kamu Call Center Zirvesi'nin |. Oturumunda
Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi CSG lletisim Merke-
zi (ALO 170), Turkcell Global Bilgi, THY, AssisTT, ISKI,
VIMER (Vergi lletisim Merkezi) kurumlannin tstdizey y&-
neticileri yaptiklan konugmalarla dinleyicilere farkh ¢agn
merkezi hizmetlerini, basan hikayelenni anlatarak bilg
paylagiminda bulunacaklar.

| 1:10-11:35 saatlen arasindaki kahve molasinin ardindan
baslayacak olan 2. Oturum ise, "Elektink Dagtim Sirketle-
r"'nin konusulacag forum ile agilacak. Forumun ardindan
Salik Bakanlig ve AssisTT ytneticilen bakanhgin MHRS
projesi hakkinda bilgi paylasiminda bulunacak. MHRS pro-
jesinin ardindan “Kamu ve Enerji Sektérii"ne iliskin bli-
me gegilecek ve bu bélimin ardindan Bursa Organgazi
Belediyesi'nin ¢agn merkezi projesinin aktanimasiyla Kamu
Call Center Zirve'si sona erecek.

Kamuya hizmet veren ¢agn merkezlenni ve ¢agn merkez
sektdr temsilcilerini bir araya getircek olan Kamu Call
Center Zirvesinin biletlen, mybilet'te satihyor.

Kamu kurumlan, 18 Ekim Sali 201 | tarihinde Istanbul
Stitlice'de yer alan Halic Kongre Merkezi'ndeki Kamu Call
Center Zirvesine 2 kisiyle sinirl olmak Gizere (icretsiz ola-
rak katilabilecekler.

09:00 - 09:30

09:30 - 09:35

09:35 - 11:10
09:35 - 09:55

10:00 - 10:15

10:20 - 10:30
10:35 - 10:45
10:50 - 11:05

11:30 - 13:00
11:30 - 11:55
12:00 - 12:10
12:15 - 12:25
12:30 - 12:40
|2:45 - 12:55

KARSILAMA & KAYIT

ACILIS KONUSMASI
(NEDEN KAMU CALL CENTER ZIRVESI)

I. OTURUM

CSGB (Alo 170)
» Bahadir Pekkan - Turkcell Global Bilgi Gn. Mud.
« Mehmet Solak - CSG lletisim Merkezi
Proje Koordinatori
THY Projesi
» Adil Zembat - Assistt Genel Midir
« Asuman Altinkum - THY Masten lliskileri Miid.
« Hatice Tokstz - Assistt Istanbul CM Yoneticisi
ISKI
Cetin Cibuk - Bilgi Islem Daire Baskan
VIMER (Vergi lletisim Merkezi)
llhan Karayilan - Gelir [daresi Daire Baskani

Teknik Sunum
Kamu Cagn Merkezlennde Pi Katsayisi
Taner Keser - Sistag Yoneticisi, ASP Céziimleri

KAHVE MOLASI
2.0TURUM

FORUM - ELEKTRIK DAGITIM SIRKETLERI

* Moderatér - Abdullah Atalay
Bedas Genel Muduri

* Mesut Gilizel - Aydem Genel Midiri
» Sami Kovanci - Ayedas Genel Midini
» Ahmet Erdogan - Tredas Genel Midurd
Saghk Bakanligi Projesi
» Dr. Sait Seving - T.C Saglk Bakanl#

Idari ve Mali lsler Daire Bsk. Yard.
» Murat Aktan - Assistt Satis Paz. Yoneticisi
Saghk Bak. Temel Saghk Hizm. Genel Miid.
Seracettin Com - Genel Mudur
Kamu ve Enerji Sektsriine Ozel
Engin Utkan - Turkcell Global Bilgi - ls Geligtirme ve
Yeni Operasyonlar Genel Midir Yardmcaisi
Bursa Osmangazi Belediyesi
Osmangazi Belediyesi'nde Cagn Merkezi lle
Entegre CRM Cozimii
lhan Karadag - Osmangazi Bld. Proje Y&neticisi

BITIS
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