CMD Gelisim Akademisi, cagri merkezi sektoriine
diplomal takim liderleri kazandird:

(;agn Merkezleri Dernegimin sektorde
gorev yapanlann bilgi birikimlerini bir
sonraki seviyeye tasimak ve ihtiya¢ duyulan
alanlarda egitim vermek hedefiyle hayata
gecirdigi Cagn Merkezleri Dernegi Gelisim
Akademisi egitimleri devam ediyor. 30
Mays tarihinde baslayan ve DHL Express,
Turkeell Global Bilgi, RGN Cagn Merkezi gibi
Turkiye'nin onde gelen ¢cagn merkezlerinin
katildipn Takam Liden Temel Sertifika
Programu mezunlanm verdi. Etkili sunum
becerileri, yuksek performansh takimlar
olusturma, etkin cagn merkezi teknikleri,
yetkinlik bazh mulakat teknikleri ve daha
bir¢ok konuda egitim alan mezunlar,
sertifikalanm genig katillimh bir torenle aldh.

Sektorin geneline yonelik yuksek birikimli
cahsanlar yetistirilmesini hedefleyen CMD
Gelisim Akademisi'ne hem kurumsal hem
de bireysel basvurular kabul ediliyor.
Istanbul disindan gelen talepleri de kabul
eden CMD Gelisim Akademisi'nin sundugu
egitim programlan aracth@iyla kanlimailara
mesleki yetkinlik egitimleri veriliyor.
Sektoran onde gelen egitmenleri tarafindan
sunulan programlar sektordeki kurumlarin
bayuk ilgisiyle karsilasiyor. Eylil ayinda
baslayacak CMD Gelisim Akademisi
egitimleri icin basvurular 26 Agustos

tarihine kadar www.cagrimerkezleridernegi.

org/gelisim-akademisi adresli web
sitesinden yapilabiliyor.

Ulkemizin en hizh bayuyen sektorleri
arasinda bulunan ¢agn merkezi sektorune
yonelik yaunmlann onamuzdeki 5 yl
iginde artmaya devam edecegi ongoraluyor.
Bugun itibariyle toplam 40.000 kisiye
istihdam saglayan ¢agn merkezi
sektorinun 2015 yilina dek 45.000

kisiye daha is olanag saglayacag tahmin
ediliyor. Sektor yalnizca Istanbul'da degil,
Anadolu’da da énemli yaurimlara sahne
oluyor ve istihdama katkida bulunuyor.
Bakanlar Kurulu karariyla tesvik kapsamina
alman ¢agn merkezi sektorunde faaliyet
gosteren ve 4. Bolge'de yer alan ¢agn
merkezlerinde su anda yaklasik 4.000 kisi
gorev yaparken, 2015 yilinda bu rakamin

%270 oranminda artuis gostermesi bekleniyor.

Cagn Merkezleri Dernegi Yonetim
Kurulu Baskami (Turkcell Global Bilgi
Genel Mudura) Bahadir Pekkan, “Cagn
merkezi sektora sarekli gelisen dinamik
bir yapiya sahip ve bu dinamik yap:
icinde en ¢ok ihtiya¢ duyulan kaynagin
egitimli ve donammh isgict oldugunu
gorayoruz. CMD Gelisim Akademisi
egitimleri aracih@iyla sektordeki thtiyaca
yanit vermeyi amaghyoruz. Bu egitimlerin
sektoran geneline yonelik son derece
olumlu yansimalanm gozlemliyoruz.
Egitimlere kaulan firmalarin verimlilikleri
artarken, musterilerine sunduklan hizmet
kalitesi de hizhi bir yukselis gosteriyor.
Sektordeki yaunmlar artis gosterip
ulkemizin pek ¢ok ilinde cagn merkezleri
kuruluyor, bu nedenle de vetismis ve
nitelikli eleman ihtiyaci daha da buyuk
onem kazamyor. CMD Gelisim Akademisi,
bu anlamda sektoramiz icin bayak deger
varatacak bir noktada konumlanms
bulunuyor,” dedi.

CMD Gelisim Akademisi'nin egitim
programlarina hem kurumsal hem de
bireysel olarak basvurulabiliyor. Kurumlar,
verimliliklerini ve bilgi birikimlerini
artirmak icin calisanlarimi CMD Gelisim
Akademisi egitimlerine yonlendirebiliyorlar.
Bireysel kaulimeilar ise CMD Gelisim

Akademisi'nde aldiklan egitimler savesinde,
ihtivag duyduklan bilgilerle donanmusg
olarak sektore adim atma olanagina
kavusuyorlar. Kurumsal basvurularda
oncelikle ilgili firma yoneticisinden detayli
bilgiler alinarak egitim programumin daha
saghkh bir sekilde yapilandinlmas: da
saglamyor.

CMD Gelisim Akademisi'nde;

Capn merkezi musteri temsilcileri icin,

e Capn Merkezi Ik Adim Programi

* Temel Sertifika Programu

* Uzmanhk Diploma Program

Cagn merkezi takim liderlerine yonelik
ulLlr;lk,

» Temel Sertifika Programi

¢ Uzmanhk Diploma Programm

Cagn merkezi sapervizorleri icin Uzmanhk
Diploma Program

Cagn merkezi mudurlerine yonelik ozel
olarak yapilandinlmis Uzmanhk Diploma
Programi sunuluyor.

CMD Gelisim Akademisi egitim
programlani, CMD Egitim ve Insan
Kaynaklari Komisyonu'nun deneyimli
tyeleri taralindan belirlenmis bulunuyor.
CMD Geligim Akademisi'nde tam egitim
programlan i¢in %90 oraninda devam
sarti aramyor. En az 12, en fazla 16 kisilik
siniflarda verilen egitimler 4 ila 16 gun
arasinda tamamlamyor.



