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BASKANDAN MESAJ...

Bahadir Pekkan

CMD Yonetim
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Merhaba,

Cagn Merkezleri Dernegi olarak 2008 yili Kasim ayinda sektdrimu-
zUn gelisimine katki saglamak hedefiyle ¢iktigimiz yolda 3 vyili geride
biraktik. Bugtin geldigimiz noktada 33 Uye kurum ile sektoriin %65'ini
temsil eder konuma ulasarak, kurulus hedeflerimiz dogrulttusunda hiz-
la ilerliyor olmaktan buytuk memnuniyet duymaktayiz.

Devam eden projelerimizin yani sira 2012 yilinda; dernek igindeki ko-
misyonlarimizin belirledikleri ana gtindemler tizerinde ¢alisarak, yeni
ve ¢ok dnemli gelismelere imza atmaya devam edecegiz. Hizla geli-
sen sektoriimizin kuskusuz bazi diizenlemelere ihtiyaci var. Bu ne-
denle gelecek donemlerde ozellikle sektdrel regiilasyonlar kapsamin-
da; hizmet standartlar, mesafeli satislar, izinli pazarlama konularinda
ilgili kamu kurumlari ile yakin temaslanmizi stirdtirecegiz. Dernegimi-
zin slreglere yine dahil edilmesiyle birlikte, bu kapsamda 6nerecegi-
miz is modellerinin ve stireglerin dikkate alinmasini saglayacagiz. Ama-
cimiz kamuoyunun da bilinglendirilmesi ile, vatandasin yanisira hem
calisanlanin hem de sektdrdeki firmalarin yarar gorecekleri sonuglar
alinmasi.

Diger yandan tlkemizin yakin cografya tizerinde bolgesel glic olma
potansiyeli hususunda, devletin ilgili kurumlarini detayli olarak bilgilen-
dirmek gibi dnemli bir gindemimiz daha var. Cevre Ulkelerdeki firsat-
lart dogru degerlendirerek, tlke ekonomisine sagladigimiz katkiyr art-
tirmayi ve Turkiye'nin bu bolgelerde daha aktif yer almasini istiyoruz.
Bu kapsamda odaklanilacak tlkelere uygun stratejilerle ve insan kay-
nagina yatirim yapilmasi ile, uzun vadede Turkiye'nin cok dnemli ge-
lismeler kaydedecegine inancimiz sonsuz.

CMD olarak aramiza katilan her yeni tye kurum ile daha genis bir ai-
le olmanin mutlulugunu yasiyoruz. Son dénemde, aramiza yeni katilan
Tepe Servis ve Yonetim AS. ‘ye “Aramiza Hosgeldiniz" diyorum.

YENi UYELERIMIZ
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CMD’DEN HABERLER...

EN15838 Standardim1 CMD’den
Alan Firmalarin Sayis1 Hizla Artiyor

Avrupa Standardizasyon Komitesi
(CEN) tarafindan hazirfanmis olan ve
tlkemizde CMD tarafindan hayata gegi-
rilerek yayginlastirilan EN15838 “Muiste-
ri lletisim Merkezleri Hizmet Belgelen-
dirmesi” denetim stirecini RGN Cagn
Merkezi de basan ile tamamlayarak bel-
ge almaya hak kazandi ve CMD tarafin-
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dan sertifikalandirlan kurumlar arasinda
yerini aldi.

Cagn merkezleri igin 6zel haziffanmig
bir icerige sahip olan EN15838 Stan-
dardi uluslararasi gegerlilige de sahip bu-
lunuyor. CMD ve Bureau Veritas'in bir-
likte yurtitttigl belgelendirme sureci
icin basvurular CMD'ye yapiliyor.

TURKIYE $BANKASI VakifBank

Sektorel Etkinliklerde CMD Standi Yogun Ilgi Gordii

Cagn Merkezleri Dernegi; 28 Eylul 201 |
tarihinde Ankara-Swissotel'de Kamu
Cagn Merkezlerinin 2023 Vizyonu Kon-
feransi, 18 Ekim'de Hali¢ Kongre Merke-
zi'nde Kamu Call Center Zirvesi ve 25-
26 Ekim 201 I'de Lutfi Kirdar Kongre
Merkezin'deki Cagn Merkezi Fuar'na ka-
tilim gosterdi.

Ulastirma Bakani Sn.Binali Yildinm ve
BTK Bagkani Sn Tayfun Acarer ile birlik-

te birgok Ust dizey kamu yetkilisinin ha-
zir bulundugu Ankara Kamu Cagrn Mer-
kezi 2023 Vizyonu Konferans'nin agilig
konusmasi CMD Yonetim Kurulu Bagka-
ni Bahadir Pekkan tarafindan yapildi.

Cagn merkezi sektort hakkinda kamu-
oyunu ve degisik paydaslar bilinglendir-
meyi misyon edinen Cagrn Merkezleri
Dernegj, diizenlenen sektérel etkinlikler-
de stand agarak hazir bulundu.

CMD Gelisim Akademisi Yeni Donem

Egitimleri Basladi
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Cagn Merkezleri Dernegi buinyesinde
gerceklestirilen CMD Gelisim Akademi-
si'nde yeni donem takim lideri egitimleri
I5 Kasim 201 | tarihinde basladi.

Ocak ayinda tamamlanacak Takim Li-
deri Temel Sertifika Programi dahilinde
katiimailar; etkili sunum becerileri, ytk-
sek performansli takimlar olusturma, et-
kin cagn merkezi teknikler, yetkinlik

bazli mulakat teknikleri ve daha birgok
konuda egitim almaktalar.

CMD Geligim Akademisi egitimleri Is-
tanbul disindaki illerde de verilebilmek-
tedir. CMD Gelisim Akademisi 2012 vili
ilk donem egitimleri icin bagvurular
Ocak sonuna kadar http://www.cagri-
merkezleridernegi.org/gelisim-akademisi/
adresli web sitesinden yapilabiliyor.

CMD dyesi olarak gugbirligini hedefleyen firmalarin sayisi artmaya
devam ediyor. Tepe Servis ve Yénetim A.$.nin de aramiza katilmasi
ile dernegimize Uye olan kurum sayisi 33'e ulastl.

CMD Organizasyonunda Yeni Atamalar Gerceklesti

SERVIS

VE YONETIM A.S.

Sektor temsilcisi olarak hizla yogunlagan
faaliyetlerine paralel olarak CMD iginde-
ki idari ve organizasyonel yapida da yeni
duizenlemeler yapildi. Bu dizenlemelere
bagli olarak demek iginde;

Cagri Merkezleri Demegi / info@cagrimerkezleridernegi.org
Tel: 0216 - 633 11 95-633 |5 || / Faks: 0216 - 633 15 44 / www.cagrimerkezleridernegi.org

Demet Kogkal, "Operasyon Y&netmeni"
Eda Dagdelen, "Operasyon Y&netmen
Yardimcis!"

Gamze Karadeniz "Uzman Yardimcis"
gorevine atanmistir.



