Demet Kockal
Goreve Baslad...

Sayfa 2°de...

en

Baskandan
Mesaj

Sayfa 4°de...

Cagr1 Merkezleri Dernegi Biilteni

MEDYA tarafindan yayinlanmaktadir

Agustos 2009 sayr: 1

http://www.
BulsiSeviyo
rum.org

CMD Harekete Gecti

3 Kasim 2008 tarihinde kurulan CMD,
ilk Genel Kurul Toplantis1’nin ardindan,
kurucu tiyeleriyle birlikte gerceklestirdi-
g1 27 Ocak 2009 tarihindeki basin top-
lantist ile kuruluslari, amaglari ve tiyeleri
hakkinda basin yayim organlarini ve ka-
muoyunu bilgilendirdi.

CMD basin duyurusu ile Tiirkiye’nin
onde gelen basin kuruluslar1 ve bazi
web sitelerinde haber olarak genis yer
tuttu. Bu haberlerden g6ze carpan bazi
basliklar su sekildeydi:

*Cagr1 Merkezleri Sektorii
Gelistirmek Icin Giicbirligi Yapti
*Cagr1 Merkezleri Tek Cat1 Altinda
*Cagr1 Merkezleri Dernek Kurdu.

*Giinde 1 Milyon Miisterisi Olan
Cagr1 Merkezi Derneklesti.
* 30 Bin Kisiye Is Cagrisi

“Okuldan mezun olduk olmasina da
simdi ne yapacagiz?” diye diistindigiim
zamanlardi. Bir okulun mezunlar
derneginin bu kadar hizli bir sekilde is
teklifi iletmesi pek sik olmayan bir
durumdur. Saskinlik ve heyecan bir
arada goriismeye gittim. Her giin is
gorlismesine gitmiyoruz tabii, biraz
heyecan olacak?

Once mezunlar derneginin isi tarif
etmesi, sonra da firmanin insan
kaynaklar1 yoneticisinin a¢iklamalari
ikna olmama yetti.

Ne yalan s6yleyeyim, ben de ¢ogu kisi
gibi gecici bir is olarak diigiinmiistim
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Demet Kockal
Goreve Baslad

1 Haziran 2009°da Cagri
Merkezlert Dernegi uzmani
olarak goreve baslayan
Demet Kockal ilk mesajini
bizimle paylagsti.

“Universite mezuniyetimin
ardindan, hem ylizyiize kanallardan
hem de ¢agr alarak miisterilere ve
bayilere yaklasik 5 yil siire ile hizmet
verdim. Bu zaman diliminin is
hayatimin en egitici ve en keyifli
zamanlar1 oldugunu hig¢ diisiinmeden
soyleyebilirim.

Bir zamanlar i¢inde oldugum bu
sektorde, CMD Uzmani olarak,
simdi daha farkl bir sekilde hizmet
vermeye devam edecegim i¢in, hem
cok biiyiik heyecan duyuyorum hem
de edinecegim yeni ve degerli
tecriibeler i¢cin kendimi sansl
buluyorum.

Cagr1 Merkezi sektortindeki
sikintilara ¢6ztim getirebilmek,
sektort gelistirmek, sektorle ilgili
kamuoyunu bilin¢lendirmek ve
sektor adina s6z sahibi olmak
amaciyla kurulan bu yapinin i¢inde
yer alarak, katki saglayabiliyor
olmak ayrica ¢cok da gurur verici...

Inaniyorum ki, aramiza katilacak
yeni liyelerimizle birlikte, kisa
zamanda firmalara ve ¢alisanlara
fayda saglayacak buyiik gelismelerle
dernek olarak adimiz sik sik
duyuracagiz.

Demegimizle ilgili bilgi almak, tiye
olmak ve ¢alismalarimizda bize
destek olmak isteyenler, asagida
verilen irtibat bilgilerinden bize
ulasabilirler.”

Demet KOCKAL

Cagr1 Merkezleri Dernegi Uzmani
Tel :0216-633 1195

Faks :0216-633 1544

Siz de zincirin
bir halkasi olun

CMD iiye adaylarimin asagidaki sartlar:
tasimast gerekmektedir;

* Cagr1 merkezi hizmeti sunuyor olmast
* Bu faaliyetini en az 12 aydir
stirdiiriyor olmast

* Cagr1 merkezi hizmeti veren en az 50
adet miisteri temsilcisi olmasi

* Hizmet standardina yonelik asgari
ACD (Otomatik Cagr1 Dagitim Sistemi
— Automatic Call Distribution) ve/veya
otomatik arama sistemi altyapisina sahip
olmas.

CMD catist altinda is ve giligbirligi
olusturabilecegimiz, bu kriterlere sahip
olan kurumlar tiyelerimiz arasinda
gormekten mutluluk duyacagiz.






