Kamuda ‘temsiici’ donemi

"Tarkiye Cagri Merkezi Arastirmasi"na gére, musteri temsilcilerinin ylizde 58'i istanbul, Ankara ve Izmir'de
istihdam edilirken, bu iller disinda istihdam edilen "musteri temsilcisi" sayisi ise 16 bini asmis bulunuyor.

amuda cagn merkezi kullanimm yayginlasirken,
Kssm bir yilda "mdsteri temsilcisi' sayist yizde
300 artig gosterdi.

IMI Fuarcilik tarafindan bir arastirma sirketine
yaptinlan "Tarkiye Cagn Merkezi Arastirmasi''na
gore, ekonomideki biyume cagri merkezi sektiriini
de olumlu etkiledi.

Koltuk sayisi gecen yila gore yaklasik yiizde 18
artarak 48 bin 900'e yiikselirken, cagin merkezi hiz
metine duyulan ihtiyac sektore yatinmlarin artarak
devam edecegini gosterdi.

Son verilere gore, toplam ""misteri temsilcisi'' sa-

y1s1 55 binin Gzerinde, "'musteri temsilcisi' sayisin-
daki yillik ortalama biiylime ise ylizde 16'y1 buldu.

Miisteri temsilcilerinin yiizde 58'7 Istanbul, An-
kara ve Izmir'de istihdam edilirken, bu iller diginda
istthdam edilen "misteri temsilcisi'' sayisi ise 16 bini
gecti.

Kamuda artan ¢agn merkezi talebi pazann biyd-
mesini tetiklerken, "'vatandasini dinleyen'' devlet po
litikasi sayesinde kamu sektiriinde cagn merkezi
ihtivacimin huzla artacag 6ngoriliyor,

Kamu bankalan haric kamuda hizmet veren
"miisteri temsilcisi' sayisi 2 binin Gzerine cikarken,
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buna kamu bankalan ve kicik dlcekli cagri mer-
kezleri de dahil edildiginde toplam "miisteri temsil
cisi' sayisi 3 bin 500'e yaklasti.

Toplam "miisteri temsilcisi'' sayisindaki yillik or
talama biiyviime ylizde 16 seviyesindeyken, kamuda
istihdam edilen "misteri temsilcisi' sayisindaki artis
yiizde 300'0G gecti.

Arashirmayla, cagn merkezi bulunan kamu ku-
rumlaninin giivenlik, kurum politikas: ve kendi per
sonelinin daha verimli calisacag distincesiyle dis
kaynak servis firmalarindan hizmet alma fikrine sicak
bakmadig da ortaya ¢ikti.

"CAGRI MERKEZLERI ARTIK IHTIYAC"

Cagri Merkezleri Dernegi Baskam Bahadir Pek-
kan, AA muhabirine yaptigi agiklamada, son 2 yildir
kamu kurumlannin kurduklan cagn merkezleri ile
hizmet kalitelerini artirma ¢abasinda oldugunu sty
ledi.

"Vatandas odakh hizmet'' anlayisinin daha da
dnemli hale gelmesiyle cagn merkezi sayisinin artt
gim belirten Pekkan, sunlan kaydetti:

"Basta cesitli bakanlhklar olmak tizere, bir¢ok
kamu kurumu icin cagn merkezi hizmeti artik bir ih
tivac oldu. Hizmeti vatandasin ayagina gétiirmeyi
hedefleyen kamu, bunun en hizh, en ekonomik ve
en vaygin yolunun ¢agn merkezleri olduSunun far
kina vardi. Bu acidan baktigimizda, ¢agn merkezi
sektoriinde, ilerleven yillarda en fazla biyiyecek
alanlardan hiri de kamu." (AA)




