Wkémuda musteri
temsilcisi donemi

ANKARA (A.A) - Kamuda ¢agn merkezi
kullanimi yayginlagirken, son bir yilda "miisteri
temsilcisi” sayisi yiizde 300 artig gosterdi.

IMI Fuarcilik tarafindan bir aragtirma sirketine
yaptirtlan "Tiirkiye Cagri Merkezi Arastirmasina
gore, ekonomideki bilylime ¢agn merkezi sektorii-
nii de olumlu etkiledi.

Koltuk sayis1 gegen yila gére yaklagik yiizde 18
artarak 48 bin 900'e yiikselirken, ¢agn merkezi hiz-
metine duyulan ihtiyag sektore yatirimlarin artarak
devam edecegini gisterdi.

Son verilere gore, toplam "miisteri temsilci-
si" say1s1 55 binin {izerinde, "miigteri temsilcisi"
sayisindaki yillik ortalama bilyiime ise yiizde 16'y1
buldu.

Miuisteri temsilcilerinin yiizde 581 Istanbul, An-
kara ve Izmir'de istihdam edilirken, bu iller diginda
istthdam edilen "miigteri temsilcisi" sayis1 ise 16
bini gecti. ;

VATANDASINI DINLEYEN

DEVLET" POLITIKASI

Kamuda artan ¢agn merkezi talebi pazarin bii-
ylimesini tetiklerken, "vatandagim dinleyen" devlet
politikasi sayesinde kamu sektdriinde ¢agn merkezi
ihtiyacinin hizla artacag 6ngoriiliiyor.

Kamu bankalan hari¢ kamuda hizmet veren
"miisteri temsilcisi" sayis1 2 binin {izerine ¢ikar-
ken, buna kamu bankalan ve kii¢iik 6lgekli ¢cagn
merkezleri de dahil edildiginde toplam "miisteri
temsilcisi" sayis1 3 bin 500'e yaklagti,

Toplam "miisteri temsilcisi” sayisindaki yillik
ortalama biiylime yiizde 16 seviyesindeyken, kamu-
da istihdam edilen "miisteri temsilcisi” sayisindaki
artiy ylizde 300't gegti.

Aragtirmayla, ¢agn merkezi bulunan kamu
kurumlarmin giivenlik, kurum politikasi ve kendi
personeljnin daha verimli ¢alisacag diistincesiyle
dis kaynak servis firmalarindan hizmet alma fikrine
sicak bakmadi@ da ortaya ¢ikti.

-"Cagn merkezleri artik ihtiyag"-

Cagn Merkezleri Dernegi Bagkam Bahadir
Pekkan, AA muhabirine yaptifn agiklamada, son 2
yildir kamu kurumlarinin kurduklan ¢agn mer-
kezleri ile hizmet kalitelerini artirma gabasinda {
oldugunu sdyledi. -

"Vatandag odakh hizmet" anlayisimin daha da
onemli hale gelmesiyle ¢agri merkezi sayisinin
arttifim belirten Pekkan, sunlan kaydetti:

"Basta cesitli bakanhklar olmak lizere, bir¢ok
kamu kurumu igin ¢agri merkezi hizmeti artik bir
ihtiyag oldu. Hizmeti vatandagin ayagina gétiirmeyi |
hedefleyen kamu, bunun en hizli, en ekonomik ve |
en yaygin yolunun ¢agn merkezleri oldugunun far- |
kina vardi. Bu agidan baktigimizda, ¢agn merkezi
sektoriinde, ilerleyen yillarda en fazla biiyliyecek
alanlardan biri de kamu."



